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P E N OD IC n'lF O RMATI ON D IS C LO S UkE

Kinh efri/Io.. - iTy ban Chrfrng kho{n Nhi nudc/Sratu Securities Commission of Vietnant

- SO giao dich Chftng khofn ViQt Nami Zietnam Exchange

- S0 giao dich Chring kho6n TP. Hd Chi Minh/l/o chiminh Stock Exchange

1. TGn td chllc phdt hinb/Nante of organizatiorz; Ngin hing Thuong m4i c6 phin Nam A/

Nam A Commercial Joint Stock Bank.

- Me chr?ng L<hotn/Stock code.' NAB.

Dia clllAddress, 2LOl-203 CAch Mang Thang Tdm, Phudnlg 4, QuAn 3, TP' UO Ctu Mnt/

201-203 Cach Mutg Thang Tarn Street, Ward 4, District 3, Ho Chi Minh City'

- Email: namabank@namabank.com.vn

2. NQi dung thOng tin cdng bSlcontents of disclosure:

Dti thUc hiQn cdng bd tnOng tin theo dring quy tlinh, NgAn hing TMCP Nam A krnf, gui

d6n Uj' ban Chring kho6n Nhi nudc, So giao dich Chtmg Kho6n ViQt Nam vd So giao dich

chring kho6n TP. HO Chi Minh v6n bAn sauJ To disclose the information in accordance with the

regulations, Nam A Commercial Joint Stock Bank respecfully sends to The State Securities

Commission of Vietnam, The Vietnam Exchange and The Hochiminh Stock Exchange the

documents as listed below:

+ 86o c6o thuong ni6n n6m 2024lAmual report year2024

3. Th6ng tin ndy dd dugc c6ng b6 tr6n trang th6ng tin diQn tu cria Ngdn hdng TMCP Nam A:

httrr s : //www.nam ab an k.co m.vn i

This informationwas published on the company's website as in the link: httos://www.namabank.comvn'
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Chung t6i cam k6t c6c thdng tin c6ng bO tr6n dAy ld dung sq thQt vd hodn toin chiu tr6ch

nhiQm tru6c ph6p lqt vd nQi dung c6c th6ng tin de cdng b6.

We hereby certify that the information provided is true and correct and we bear the full responsibility

to the law.

NGAN HANG TMCP NAM UW,M,q. B,4NK

NGUOr DrIgC rrY QtnIEN CBTT/
Person authorized to disclose infotmatton

Noi nhQn/To:
- Nhu Kinh gin/As the Greetings parl
- Lur.r/Archived: VPHDQT/Ofice of BOD.

TICH HDQT/ tL

Tuyi5t Nga

rHr/dilG MAt

NAM

NGAN
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NAM A BANK CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

NAM A BANK - HQI Sd
201-203 C6ch M?ng Th6ng Tdm, Quan 3, TP.HCM
rrl 028.3929 6699 - [Fl 028.3929 6688
[Hotline] 1900 6679 - IWI www.namabank.com.vn

s6:':S ! tzozs mcer-NHNA

DQc lfp - Tp do - H4nh phric

BAo cAo THTIONG NIEN 2024

r. crdt rrrrpu crruNc vt NAM A BANK

1. Th6ngtin chung

- T6n d6ng ky ti6ng viQt: NGAN IIANG TTilJONG MAI CO PHAN NAM A

- T€n ddng ky ti6ng nudc ngoai: NAM A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

. T6n vi6t t6t: NAM A BANK

- Ng6n hang dugc thanh lip theo Gi6y phdp Ho4t dQng NgAn hang s6 0026AIH-GP ngiy

22 thdng 8 nlm 1992 vn 92|/QD-NHNN ngity 24 thrlng 5 ndm 2022 do Thi5ng d6c

NHNN cAp, ciAy phdp thnnh l6p s6 +OllCp-Ug ngity 011911992 do Uy ban Nhan den

TP. H6 Chi Minh cAp.

- Gi6y chrmg nhin dang ky doanh nghiQp s5: 0300872315

. Ddngky 6n dAu: Ngny 01 thdng 09 ndm 1992

. Ding ky thay d6i lan thri 45:NgAy 03 thr6.ng 08 ndm2023

- V6n di6u lQ: 13.725.505.530.000 ddng

@ting ch{i: Mrdi ba nghin bay trdm hai muoi ldm tj, ndm trdm ld ndm triQu ndm trdm

ba mtoi nghin dinfl.

- HQi sd chinh:,201-201Cdch Mqng Thrlmg Tri.m, Phuong 4, Quin 3, TP. Hd Chi Minh

- 56 dientho?i: (028)3929 6699

- Sti far: (028) 3929 6688

- Website: www.namabank.com.vn

- ME c6 phi6u: NAB

TP. HA Chi Minh, ngay fr thang 03 ndm 2025
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2. Qui trinh hinh thhnh vir phit tri6n

2.1 Ngiry thinh lQp

Nam A Bank dugc thanh lflp vio ngdy 21 thang 10 nnm 1992, li mQt trong nhftng ng6n

hang thuong mAi c6 phdn dAu ti6n dugc thirrh l$p sau khi Ph6p lQnh vd Ngan hang clu-o. c

ban hanh vdo ndm 1990.

2.2 Thoi ili6m ilSng kf giao dich

- Ngny 09/1012020, Nam A Bank chinh thrlc ctua c6 phi6u cria Ngdn hang giao dich trOn

hQ th6ng giao dich chimg khorin UPCOM.

- Ngdy O8/312024,c6 phitiu Nam A Bank dugc ni6m ytlt va giao dich t4i Sd Giao dich

Chring khorin TP. Hd Chi Minh.

2.3 Qud trinh xiy drprg vi phit tri6n

- Ndm 1992:Hhhrhdnh vd ph6t tri6n voi phuong chAm ho4t dQng "Ph6t tri6n, HiQu qua,

An toan vA Bdn viing".

- Ndm 1994: Gia iltQp thl trudng li6n Ng6n hang.

- Ndm 1995: Trd thdnh thanh vi6n cta thi tru&ng dAu thAu tin phi6u Kho bac.

- Ndm 1996:Duqc c6p chrtng nhan dl didu kiQn kinh doanh vang.

- Ndm 1999: Gianh6.pHiQp hQi Ngan hang Vi6t Nam.

- Ndm 2000:Trilnlchai hQ th5ng Westem Union.

- Ndm 2006:T\drh lip C6ng ty Quan lj ng vA Khai thSc tii san (AMC).

- Ndm 201I: TFng v6n di0u lQ l6n 3.000 ti d6ne. Iftai trucmg tru sd mdi t1i 201-203

C6ch M4ng Th6ng T6m, Phudng 4, Qu{n 3, TP. H6 Chi Minh.

- Ndm 201j:Dqt chtugnhan ISOIIEC 27001:2005 - ti6u chuAn qu5c t6 vA hQ th6ng quan

lj an toan thdng tin (ISMS).

- Ndm 20 t5: T6,ng v5n didu lQ l6n mric 3.021 tl ddng; D4t giAi thudng Top 50 Doanh

nghiQp d4t thinh tuu xu6t sic 2011-2015, Doanh nghiep <Ipt chudn an ninh trflt tg 2015.

- Ndm 20L8:Dugc Moody's lnvestors Service xtip hang tin nhiQm dat mric 82; Dat chimg

nhdn chi s5 hAi ldng khAch hang CSI:2018; Kj tai tro v6n vdi Qu! hqp t6c khi hgu toan

cAu (GCPF) tri6n khai chuong trinh "Tin dpng xanh" t?i Viet Narn vh c6ng U6 aU an

cQng ddng "T6i chgn s5ng xanh".
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Ndm 2024:

Ting v6n didu 16 l6n mric 13.726ty di:ng.
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- Ndm 2019: Tdng v5n diAu lQ l6n mric 3.890 ti ddng; Tri6n khai thinh c6ng Th6ng tu

4l @asel II); D4t chimg nhAn ISO 10002:2018 vA trQ tfr5ng quen lj chAt luqng vd sg

hAi ldng kh6ch hang; Nhfn Beng khen cta Th6ng d6c NHNN ViQt Nam vi di c6 thanh

tich xu6t sic g6p phan hoan ttranh nhiQm vu ngdn h ingnim 2017-2018; Ng6n hang ti6u

bi6u v6 tin dpng xanh.

- Ndm 2020: Tdrgv6n didu lQ l€n mric 4,564 ti ddng; Chinh thric clua c6 phi6u Nam A

Bank giao dich tr6n UPCOM; Dugc vinh danh Doanh nghiQp tdng trudng nhanh vir

xu6t sic chau A 2020; Dqt chimg nhdn vA chAt luqng dlch vu xuAt sic CEN/TS

16880:2015; NgAn hang duy ilr6t sd htu ring dlmg ngAn hang ban 16 sring t4o nhAt

ViQtNam 2020.

- Ndm 2021: Tingv6n didu lQ l6n mric 5.134 ti d6ng; Ra mit hQ sinh th6i s5 Onebank;

Ngdn hang dAu ti€n tri6n khai thanh toan bing md VietQR tr6n c6ng dich vu c6ng

Qu6c gia; D4t c6c giii thudng uy tin nhu NgAn hang s6 tt ii ne m6i tl5t nh6t vigt Nam,

Ngdn hang Tri6n khai C6ng nghe T6t nh6t Viet Nam, Giii thu&ng Sao Vang DAt Viet,

Ngdn hang c6 hQ th6ng qudn tri rui ro xuAt sic, Noi ldm viQc t6t nh6t chdu A,

Chung nh{n ISO 16880:2015 - Ti6u chu6n ch6t lugng dich vg xuAt sic, Ngdn hang

n6i b4t vi cQng ddng ViQt Nam.

- Ndm 2022: Tingv6n diAu lQ l6n mric 8.464 ly d6ng; Hoan thdnh c6c chu6n mgc qui5c

tti vd quan hi rui ro theo chuAn myc Basel III. D4t nhiAu giAi thudng uy tin nhu NgAn

hang kiiin t4o sli tt5t nhAt Vigt Nam, NgAn hang Dep - Dlch vu t6t nfr6t ViCt Nam,

Ng6n hang quan tri rrli ro xuAt s6c ViQt Nam, Ngdn hang c6 tr6ch nhiQm xA hQi t6t nhat

ViQt Nam, Thuong hiQu truyAn cdm hring Chdu A, Doanh nhdn xu6t sic Ch6u A, Noi

ldm viQc tiit nhAt Chiu A.

- Ndm 202j: T1ngv6n diOu lQ l6n mric 10.530 l, ddng; Tdng tdi san d4t gan ZtO nghin

rj ddng, thuQc Top 20 ngAn hang c6 quy m6 tii san l6n nh6t hQ th6ng; Hoan tAt xAy

dlmg Phuong 6n co c6u [i gin vdi xu l1i ng x6u gi ai dout202l - 2025 vi rlugc NHNN

th6ng qua; Ld ngAn hang duy nh6t dugc ch6p thufn ni6m y6t c6 phitiu NAB tr6n si'n

HoSE ndm 2023; Mb m6i 32 di6m kinh doanh truydn thiing, n6ng s6 di6m giao dich

l6n 140 di€m; TEng trucrng tin dgng an tofur, t6t toan ng xAu ban VAMC. Nhfn Hudn

chuong Lao dQng hang Nhi vd nhiAu gidi thudng lcrn.



. Ghi nhan sU tAng trudng vuot bec vd quy m6 vi hi6u qud hoat tlQng: T6ng tii san

rlat hon 245.000 rj ddng, tilirg 16,8% so v6i cu6i nirn 2023. Lgi nhufln tru6c thu6

d4t hon 4.545 ry ddng (vuqt 13,6% chi ti6u cluoc giao vd tdng gAn 38% so voi cirng

k! nern 2023).

. Ngdy O8l3/2\24,hon 01 l} c6 phitiu NAB chinh thric ni6m y6t tr6n sin HoSE.

. M?nC lu6i md r6ng v6i hon 260 di6m kinh doanh.

. NAng c6p hE th6ng quan tri rui ro theo chuAn Basel II, III, Reform; Hodn thinh b6o

c6o ti,i chffi theo chuAn mgc qu6c t6 mnS, nAng cao quan trl tdi chinh, minh bach

th6ng tin, tang uy tin vA vi th6 cria Nam A Bank trOn thi trudng trong nudc lAn qu5c

t6.

. Moody's nAng bdc tin nhiQm nhiAu chi s6: Ch6t luqng tii san tu 83 l6n 82; Lgi
,, { I

nhuan v?r cac chi sO v€ k}rd ndng sinh ldi tt 82 l6n Bl

. Hoen thanh ban giao giao phAm hQ th6ng qudn lli rui ro mdi trudng vi xd hQi

(ESMS) vdi PRA.

. Chinh thtc tri6n khai Dy rin ESG v6i str ddng hanh cta C6ng ty TNHH Thu6 vA Tu

vAn KPtrtG; lAn dAu ra mit 86o c6o Ph6t tri6n BAn viing 2023.

3. Ngirnh nghd kinh doanh vir tlia bin hoqt ilQng

3.1 Ngirnh nghd kinh doanh

C6c ho4t <lQng chfnh cria ngAn hAng bao gdm huy tlQng v5n ngin han, trung han vd dii h4n

v6i c6c hinh thric ti6n grli c6 lc) h4n, kh6ng kj hAn, chtng chi ti6n grii; ti6p nhfln viin dAu

tu vi ph6t tri6n, vay viin cdc t6 chric tin dpng kh6c; cho vay ng8n h4n, trung han, ddi han;

chi6t khAu thuong phiilu, tr6i phi6u vd c6c gi6y td c6 giri; htn v6n vi li6n doanh; ldm dich

vU thanh toiln gita c6c kh6ch hang; kinh doanh ngo4i 16, vang bac, thanh toan qu6c t6, huy

ct6ng v6n tu nu6c ngodi vd dich vg ngdn hang kh6c trong quan hO voi nudc ngodi khi duoc

NHNN cho phdp; thlrc hiQn hopt dQng bao thanh to6n; cung rlng dich vU quan lj tiAn m[t,

tu vAn ngAn hang, tai chinh, bdo qudn tdi sin, cho thue tu kdt, k6t an todm; mua ban t6i
phi6u Chinh phri, tr6i phi6u doanh nghiQp; uy thdLc cho vay vn fi{n uy th6c cho vay; t14i lf
b6o hi6m; c6p tin dr,rng du6i hinh thric bAo hnh ngAn hang; ho4t dQng mua ng; kinh doanh

, , l,
cung ung orcn vU ngoar nor tr€n thi truong trong nu6c vi tren thi trudng qui5c t6 trong

ph4m vi do NHNN quy d!nh; kinh doanh mua, biin vang mi6ng; cho thu6 m6t ptrAn tnr sO

kinh doanh chua sri dung htlt thuQc so hiiu cria ngdn hang.
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3.2 Dia birn kinh doanh

Tinh diln 3lll2l2o24, mang ludi cua hQ th6ng Nam A Bank c6 01 vdn phdng dai diQn vd

262 donv! kinh doanh (DVKD), bao g6m 148 don vi kinh doanh truyOn thdng (01 Trung

tam kinh doanh, 43 chi nhenh vi 104 phdng giao dich dang hoat dQng t4i 34 tinh thanh trOn

cA nu6c) vd 114 di6m giao dich sO Onebank. Ngoii ra, Nam A Bank cdn thi6t lflp vi duy

tri quan hQ v6i 146 ngdnhang dai ly t?i 31 qu6c gia vd ving l6nh th6 trOn todn th6 gi6i.

STT Khu vgc Chi nhrinh Phdng giao dich Onebank

1 Trung tdm kinh doanh

2 KV TP.HCM

3 KV Mi6n Bic
4 KV Mi€n Trung vd Tdy Nguy€n

5 KV DOng Nam Bd

6 KV Midn Tdy

1

7

9

l0

8

9

2l
15

26

l8
24

J

24

20

21

18

28

44

4. TAm nhin, stfr mQnh vir gi6 tri cfit lOi

4.1 Tflm nhin

Tro thanh NgAn hdng Thuong mai hdng ilAu t4i ViQt Nam trong viQc tri6n khai m6 hinh tni

chfnh toin diQn v6i hai trp cQt chinh ld ngan hdng xanh vdngan hdng s6.

4.2 Sft mQnh

NGAN IIANG HANH PIIUC - Eing hdnhvd Thiiu cdmtrong c6c mdi quan hQ vdi klh6ch

hi,ng, ngudi lao dQng, cd tl6ng cf,ng nhu cQng d6ng.

- pAi vdi khdch hdng:La dOi titc titi chinh tin c6y, chuyOn nghiQp vi chudn myc hang

dAu trong viQc cung cdp cdc s6n phAm, dich vp tdi chfnh ngdn hdng trgn g6i dd dugc s6

h6a mQt c6ch hodn hdo th6ng qua c6c k0nh b6n hing hiQn dpi kh6ng bi gi6i hpn boi

kh6ng gian vd thoi gian.

- OAvoi ngudi lao dQng: Eim b6o m6i trudng lim viQc thuQc nh6m 05 ngdn hing hing

dAu t4i ViQt Nam vdi c6c ti6u chi sang tpo trong tu duy, n5ng dQng trong vfln hirnh,

kh6ch quan trong danh gi6, minh b4ch trong UO nfriem d0 ngudi lao dQng c6 thO y0n
T, ..4

tam cong nten vd t4o dpg sy nghiQp bdn vtng tpi Nam A Bank.

- pAt vdi c6 d6ng: Dim bAo quyOn lgi ich hqrp ph6p, l6u ddi cho c6 d6ng bdng viQc gia

tlng gi6 tri dAu tu theo thoi gian ttit frq'p vdi mirc cd tric hdng ndm tOi tnieu g5p hai lAn

l6i su6t ti6t kigm binh qu6n kj,hpn 12 thdngcua 04 ng6n hang thuong mpi qudc doanh

d6ng thoi cam ktit tuan tht nghiOm ng[t hQ th6ng ph6p luat hiqn hdnh vi c6c chuAn mgc

vA quan tri doanh nghiQp, quin tri rui ro theo ti6u chuAn quSc tti.

TONG CONG 104 114
:
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- O6i vA cQng ding: Tich cuc tng hQ cht truong ki6n tao ndn kinh t6 xanh th6ng qua

viQc ti6n phong tdi trg cho c6c muc dich dAu tu, san xu6t, kinh doanh, ti6u dtng li6n

quan d6n linh vuc ndng luong t6i tqo kilt hqp v6i viQc chtr <lQng lan t6a nidm hanh phric

tir cdc gi6 tri vdn h6a doanh nghiQp v2ro ddi s6ng xd h6i bAng viQc d6ng hanh cirng c6c

chuong trinh thiQn nguy6n, ring h6 c6c hoat ddng an sinh xd hQi.

4.3 Gi6 tri c6t l6i

Ti6n phong Chu dQng - Lu6n trong tAm th6 ctra ngudi d6n dAu, s8n sang d6n d6t

sg d6i m6i bang t6t cd sq dfrng mdnh, bdn linh vd muu lugc crla mQt

chi6n binh Samurai thUc thU.

Sang tqo - Ti6p can vd girii quy6t vAn dd mot c6ch <lQc <16o vd hi6u

qud tr6n co sd n6n tAng ki6n thric viing ch6c kOt hqp vdi nhtng trdi

nghiem thuc ti6n quf b6u.

Llch thiQp Guong miu - Truin thri quy d!nh, giao ti5p ch6n thanh, cdi md vd iiling

muc trong c6c mtSi quan hC, 1i thric c6c hdnh vi ung xu d6 duoc l5nh

d4o quy, nhAn vi6n trong vd kh6ch hang m6n.

Tfch crTc - Lu6n t.u clQng vi6n vd khich 10 ban than, nhin nhfln th6 gi6i

bdn ngodi bing ldng kffi chdn thi6n m! vA chri tl6ng lan t6a nhtrng

suy nghi vd hinh dQng tich cuc d6n ngudi kh5c.

Chinh trqc Dao &ic - C6 j thric rdn luyOn, tu dudng, t6n trong vd tu6n thri c6c

chuAn mgc vi giri tri cta cong d6ng, t6 chrlc khi suy nghi, hanh dQng.

TQn tdm - Tg gi6c vd n6 lgc hoan thdnh c6ng viQc rluoc giao, sia sdng

di d6n tfn cing cria vAn d0 vdi tinh thAn cAu thi, hqp t6c vd trech nhiem

cao nh6t.

5. Md hinh quin tri vA so dd t6 chric

5.1 So tld t6 chrirc

Nam A Bank ho4t ttQng theo m6 hinh: Dai h6i d6ng c6 d6ng, HQi d6ng quAn tri @DQT),

Ban ki6m so6t (BKS) vd Ban T6ng Gi6m d5c @an TGD) - Quy dinh tai Didu 137 LuQt

Doanh nghiQp 2020. Theo d6, s<y d6 t6 chric cria Nam A Bank (ban hanh kdm theo Quy6t

dinh s6 1897/2024IQDQT-NHNA ngity 16112/2024, chi ti6t nhu sau:

6
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5.2 COng ty con

6. Chi s6 tii chfnh ccr bin

TGn c6ng ty Eia chi
Linh vqc
ho4t tlQng

-.I -.1von oreu le "h Stt hfru cria
Ngin hing

COng ty
TNHH MTV
Quin Iy nq &
Khai thic tiri
sin Ngfln hirng
TMCP Nam A

SRl S-SR19 Trung tdm
Thuong mpi Quy Nhcrn, 07
Nguy6n Tdt Thanh, Phuong
Ly Thuong KiQt, Thnnh phd

Quy Nhon, Tinh Binh Einh,
Vi6t Nam.

QuAn ly no
vi khai th6c
tdi s6n

500 rj d6ng 100%

t{nh %

Chi ti6u
2020

T6ng tdi sAn

V5n cht sd htu

Vdn diAu le

134.315 153.238 177 .579

6.599 8.025 12.650

4.564 5.134 8.464

125.679

102.653

2.579

780

t.799

365

r.434

0,99yo

19,02yo

l,57yo

9,46yo

137.377

I19.538

3.131

863

2.268

460

1.808

l,06yo

l5,02yo

l,63yo

8,92yo

209.896

ts.242

10.580

163.888

141.438

4.152

848

3.304

682

2.622

1,29o/o

l8,57yo

2,l7yo

ll,l6yo

245.129

19.289

13.726

178.341

167.738

5.066

521

4.s45

938

3.607

1,55yo

20,6lyo

2,33yo

12,66yo

Huy ctQng v5n tt TCKT, c6 nh6n vd ph6t hdnh rcS.2ttGTCG

Du ng cho vay TCKT & c6 nhAn 89.172

Lqi nhufln thuAn fi hoat dQng kinh doanh
trudc chi phf dg phdng rrii ro tfn dpng l '564

Chi phi dU phdng rui ro tfn dUng 558

Lgi nhudn tru6c thu6 1.005

Thuti thu nhflp doanh nghiQp 206

Lgi nhufn sau thu6 800

ROAa 0,70yo

ROEa 13,97o/o

Tf 19 nq xAu/du ng cho vay TCKT & cinhdn O,83yo

T! lQ an toin vi5n theo Th6ng tu 41 9,28yo

7. C6c rrii ro

Nam A Bank dE tri6n khai d6ng b0 c6c biQn ph6p kiOm so6t rrii ro tr6n moi khia cpnh, tir

tin dgng, thitrudng, thanh kho6n dtin hopt dQng, v6i mpc ti6u dAm b6o an tod,n vd hiQu qu6

trong ho4t dQng kinh doanh. CU th6:

^. Qufln If rfii ro tin dgng
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- NgAn hang da thi6t lap khung khAu vi rui ro tin dung, bao gtim cric gi6i h4n rui ro vi
khd ndng ch6p nh{n rui ro, duoc luong h6a th6ng qua c6c m6 hinh, hqn mric v}r b6o

c6o.

- QuAn lj vi ki6m so6t rui ro tin dpng qua viQc thi6t lfp h4n mrlc tin dgng cu th6 d6n tirng

nginh nghA, nnh vuc kinh t6 vd d6i tuqng kh6ch hang. Trong d6 dqa tr6n c6c drinh gi6

toirr diQn vA mtc d0 rui ro cria ttng sAn phAm, phuong thric c6p tin dung vd lopi tdi san

dem bao v6i quy trinh gi6m set ch?t chC.

- Danh muc tin dqng duqc d6nh gi6 vd t6i drlnh gi6 thudng xuy6n <lAm bio tudn thu theo

quy dinh, phdn loqi danh mgc tin dpng dua tr6n c6c ti6u chi, trong d6 chri trqng tin dung

thu6c linh vr;c uu tiOn theo ngdnh nghd vd duy tri hodc h4n ch6 c6p tin dgng danh mgc

c6 rui ro cao.

- NAng tAm chuAn muc tAi chinh theo ti6u chudn quiic t5 theo Basel vd FIRB' Theo d6,

.- .. .l J:-L -.: t-: 
- ^^r. -1: -^ L:a

vlgc car uen mo mnn ruong h6a rrii ro girip ngan hang x6c <linh vi kiam so6t rui ro hiQu

qud hon d6i vOi timg khach hang. Quy trinh ph6 duyQt tin dpng dugc thi6t lap bei ban,

ddm b6o tinh dQc lflp, minh bach v6i su tham gia oia c6cc6p quAn lf chuyOn m6n cao' \
- Ti6n phong trong viQc d6ng hinh cirng sU ph6t tri6n b6n virng cta cQng ildng vi m6i -\l

'*ll
trudng th6ng qua chuong trinh "Tfn dgng xanh" hqp t6c cimg Qug hqp t6c khi h6u ll

toan cAu (GCPF) vd xdy dgng khung quan lf rti ro tich hqp c6c y6u t6 Quan lf rui ro /

m6i trulng, xa hQi, quAn tri doanh nghiQp (ESG). DOng thdi, tri6n khai thi di6m dg rin

S6ch tring v6 mpc tiCu trung hda Carbon, tich hqp m6 hinh ngAn hang xanh voi nhidu

chinh s6ch uu dai d6p img mpc ti6u phdt tri0n bOn vtng

b. Quin If rrii ro th! trulng, rti ro l6i suAt, r,ii ro thanh khoin

- C6c phuong ph6p, c6ng cu vim6 hinh do luong rui ro dugc rA so6t, tlinh gie dinh k!
vd kh6ng ngirng cAi ti6n, Thudng xuydn c$p nh{t c6c chinh s6ch, quy trbh vd phuong

ph6p lu{n <1o lu}ng rui ro, ddng thdi hoan thiQn hQ th6ng do ludng, quan ly rui ro th!

truong, nharn tdng culng tg dQng h6a, tl6p ung t6t c6c quy tlffi hiQn hdnh cta Ngdn

hi,ng Nhd nu6c ve tiQm can th6ng lQ qu6c tti.

- Ti6p tqc hi6n khai 6p dr,mg chu6n mgc theo Basel III theo phuong phdp tinh torin t! lQ

ngudn vtin 6n dinh rdng (Net Stable Funding Ratio - NSFR) vd $ lQ dam bio thanh

khoan (LCR). Chu6n h6a quy dinh nOi bQ bang viQc ban hanh b0 vdn ban lflp quy, quy

dinh cU th6 vd c6ch thric thu thAp, tinh toan, c6ng b6 th6ng tin nhim x6y dung c6ng cg

quan lli hQ th6ng m6t c6ch chat chE vi hiQu qud hon.

c. Quin Ij rrii ro tflp trung

9



Nam A Bank ti5p tuc n6ng cao c6ng tdc quan lj rui ro tap trung, d4c biQt ld rui ro tfp trung

tin dung vd rui ro tir c6c giao dich tg doanh. NgAn hang <15 xdy dpng vi tri6n klai m6t hd

th6ng hqn mrlc chdt chd nhim kiilm so6t c6c rui ro ndy mQt crich hiQu qud. Edi vci rii ro
fip trung tin &1ng: Nam A Bank thi6t lap c6c ngudng canh b6o vi biQn ph6p xrl lj chu

dQng khi ti6p cQn clc gilihqn cho vay ti5i da d6i vdi 01 kh6ch hang ho4c 01 nh6m kh6ch

hang li6n quan, cf,ng nhu tj,trgng cho vay cao nh6t d6i vdi 01 san phAm/nganh/linh vuc.

^:, ,, ",Doi voi rui ro ti giao dich tq doanh: Nam A Bank 6p dung phuong ph6p tlo ludng mric dQ

tap trung (HHD d6i vdi c6c khoAn du no/s5 du cira 01 nh6m kh6ch hang riOng 16 vi nh6m

kh6ch hang c6 li6n quan. Ktit qud do ludng niry td co sd d6 x6c dinh ve thi6t hp c6c hqn

mric quan lj rui ro thich hgp, ddng thdi thudng xuydn c6 t6i drinh gi5 vd so6t x6t do ludng

di: dam bao tinh phi hqp vir hi6u qu6.

d. Quin lf rti ro ho4t tlQng

Trong nhirng ndm qua, Nam A Bank dd triiin khai hiQu quA hE th6ng quan lf nii ro hoqt

d6ng, mang l4i nhtng k6t quA tich cuc cho Ng6n hang. ViQc 6p dqng c6c chuAn mpc quAn

tri rui ro girip gidm thi6u t6n th6t vd b6o vQ lqi ich cta NgAn hang, c6 d6ng vi kh6ch hang.

COng t6c quan lj rti ro hoat d6ng dugc tri6n khai todn diQn th6ng qua c6c c6ng cu nhu:

biio c6o su c6, tg driLnh gi6 riri ro. kitim so6t vir theo d6i cdc chi s6 rti ro chlnh (KRl), ctng

nhu d6nh gi6 nii ro d5i vdi chinh s6ch, sdn ptrAm, aicn vg m6i, tu d6 gitp nh{n diQn vi
ki6m so5t rrii ro trong moi hoat d6ng.

V6i nhtng n5 lgc vd cAi tit5n kh6ng ngtrng, Nam A Bank vinh dg nhfln giAi thuong

"NgAn hing Quin tri rii ro tdt nnAt Vigt Nam" nlm 2024 vit dugc Moody's nAng x6p

hang tin nhiOm d 02 h4ng muc li ch6t lugng tai san tu mfc 83 l6n 82, lqi nhuan tu B2 lOn

Bl, ddng thdi duy tri mtc xilp h4ng tidn gui ddi hp d B2 v6i tri6n vqng 6n dlnh. T6t ci
nhirng n5 lgc ndy khing dinh cam kiSt cua Nam A Bank trong viQc ph6t tri6n b6n vting,

minh b4ch vd huong tdi c6c chuAn muc tii chffi qu5c t6 toan diQn.

II. TiNH HiNH HOAT EQNG TRoNG NAM 2024

l. Tinh hinh hoat tlQng sin xuAt kinh doanh

- Tinhd6nthdi di6m3lll2l2024,t6ngtai sindat245.l29 t'jddng,tnngtruong35.233

tj tl6ng so vdi dAu n[m ve d?t 106% k6 hoach cira Dai hQi d6ng c5 ddngntun2l24.

- Ho4t dQng huy dQng viin (TCKT, c6 nhAn vd ph6t henh GTCG): NEm 2024, thuc hipn

nhiAu gi6i ph6p huy d6ng vd co c6u ngudn v6n theo hu6ng tich cpc, Nam A Bank ti6p

luc duy tri dugc sg 6n dinh vA tang truong bAn vtng. Tffi d&31112/2024, s5 du huy

dQng cuaNam A Bank ld 178.341 ti ddng, tdng trunng 14.453ly ct6ng so v6i tlAu ndm,

dat i00% kl5 hoach cua Dpi hQi dbng c6 d6ng ndm 2024'

l0



- Hopt dQng tfn dpng (TCKT vd c6 nhdn): Du ng cho vay cta Nam A Bank ndm2024lit

167338 rj' d6ng, tdng26.300 f! d6ng so v6i dAu n[m, hodn thdnh t05% k6 ho4ch cua

Dai hQi d6ng cO d6ng ndm 2024.

- Lqi nhufln tru6c thutl hqp nh6t nam 2024 dat 4.545 tj' d6ng, tdng 1 .241 ty d6ng so vdi

ndm2023,hodn thdnh ll4%kti hoach cria Dpi hQi d6ng c6 d6ng ndm2024.

2. Tinh hinh tii chinh nilm 2024

Don tlnh %

.-ll. Iong tal san

2. Thu nhfp lAi vd c6c khoin thu nhdp tuong t.u

3. Cdc khoin thu thuin ngodi lai

4. Chi phi thuti thu nhQp doanh nghiQp

5. Lqi nhufn trudc thu6

6. Lqi nhufn sau thu6

7. ROAa (%)

8. ROEa (%)

209.896

19.338

997

682

3.304

2.622

l,29yo

l8,57yo

245.129

17.412

t.tt4
938

4.s45

3.607

1,55%o

20,610/o

l6,\yo

-l0,lyo

ll,70h

37,50/o

37,6yo

37,6Yo

+0,26 di6m%

+2,04 di€mo/o

NG

t{rJdN

\Na

1.Quy mO vtin

Viin chti sd hieu

-,: -.,1yon dteu le

Tj,lQ an totdnviin (theo TT 4I)

Z.f€,tqu6 hog itQng kinh doanh

Huy dQng vdn fi TCKT, cd nhdn vd phdt hdnh
GTCG

Dr nq cho vay TCKT & cd nhdn

Sii du nq qud hqn

Sii dnrqxdu

2. H$ sd su dpng v5n vi ty lQ nq

Ti, l€ du nq cho vay so vdi tiing ti€n gui
(LDR)

Ti' l€ nq qud han

Tj, lQ nq xiiu

3. Kha n6ng thanh khodn

fi k dr trtr thanh khodn

15.242

10.580

ll,l6yo

163.888

t4t.438

8.385

2.989

75,05yo

5,93yo

2,llyo

19.289

13.726

t2,66yo

26,6oh

29,7yo

+1,50 di6mo/,

178.341

167.738

6.379

3.909

76,980/o

3,80yo

2,33Yo

8,8yo

18,6yo

-23,9yo

30,\yo

+1,93 di€mio

-2,13 di6mo/o

+0,22 di6m%

1l

20,3870 23,42Yo +3,04 di6m%

A. TiNII giMT TAI CIIiNH Nim 2023 NEm 2024 o/o tdnggilm

B. CHI TIEU TAI CHINE CIIU YEU Nim 2023 N[m 2024 oh tilnggihm



B. cHi Trtu rar cHimn cnt y$u NIm 2023 NIm 2024 tlng gifrm

Tj, lQ viin ngdn hqn cho vay trung ddi hqn lg,g3o/o 22,33yo +2,40 di6m1|.o

3. T6 chri'c vir nhf,n su

3.1 Thinh vi6n vi ccr c6u cria Ban Di6u hinh

3.2L!,lich t6m tit

ThdnhviLn HDQT kiAm Quyin Tdng Gidm diic

T5t nghiOp Thpc si nginh Qudn tri kinh doanh, 6ng TrAn KhAi Hoan c6 hon 20 ndm kinh

nghiQm trong linh vpc Tdi chfnh - NgAn hAng, ttrng git nhidu vi tri quan ly cao c6p tpi

Sacombank. Khi gia nhpp Nam A Bank, 6ng ti6p tpc khlng dinh n[ng tgc quan ly vuqt trQi

qua nhiOu vai trd quan trgng nhu: Trg ly T6ng Gi6m d6c, Gi6m d6c Chi nhenh, Gi6m d6c

Trung tam Kinh doanh, Ph6 T6ng Gi6m d6c, Ph6 T6ng Gi6m d5c kiOm Chri tich C6ng ty

TNHH MTV Quan ly ng vd khai th6c tdi san Ng6n hdng TMCP Nam A, Ph6 TOng Gi6m ddc

thudng tryc. D6n th6ng 03 ndm 2024,6ng dugc b6 nhiQm vdo vi tri Thanh vien HQi ddng

STT Thinh vi6n Chric vg
Tf lQ sO hfru

co pnan

1 6ng Trin Kh6i Hoan
Thdnh vi0n HDQT ki6m Quy6n TOng Gi6m
-iooc

0,2687yo

2 Bd HO Nguy6n Thriy Vy Ph6 T6ng Gi6m d6c 0,2974yo

J 6ng Nguy6n Vinh Tuy6n 0,2889Yo

4 6ng Hodng Vi6t Cudng Ph6 T6ng GiSm cl6c 0,4767yo

5 6ng Nguy6n Minh Tu6n Ph6 Tdng Gi6m cl6c 0,zlgUyo

6 Ong Hulnh Thanh Phong Ph6 TOng Gi6m d6c 0,0067yo

7 6ng Vd Hodng Hii Ph6 Tdng Gi6m d5c 0,2865yo

8 Bd LAm Kim Kh6i 0,2174yo

9 Ong Hd Huy Cudng Ph6 TOng Gi6m dric 0,2865%

l0 Ong LO Anh Tf Ph6 T6ng Gi6m d5c ki6m Tru&ng VIn phdng

dai diQn tai Hd NQi
0,2874yo

ll BdNguy6n Thl M! Lan
Gi6m d6c fnOi fai chinh ki6m t<i5 torin

truong
0,0132yo

12 Ong Nguy6n Hii Edng Ph6 TOng Gi6m d6c 0%

l2
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quan tri ki6m Quydn T6ng Gi6m d6c, tiiip tr,rc d6n dEt Nam A Bank dat duqc nhtng thanh

t.uu vugt troi.

> Bn Hd Nguy6n Thriy Vy

Ph6 T6ng Gidm ddc

TOt nghiQp Thpc si ngi,nh Quan tri kinh doanh. Bd H6 Nguy6n Thny Vy c6 hon 23 ndm

kinh nghiQm trong linh vyc Tdi chinh - Ng6n hdng, hong d6 c6 hon hai thip lcj gln b6 vdi

Nam A Bank kti tu nam 2001 . Trong su6t thdi gian c6ng tic,bi dd ddm nhfn nhiOu vl tri

quan trgng nhu: Ph6 phdng f6 toan ttqi sd, Ph6 phdng Quan If The, Ph6 phdng Ki6m tra

Ki6m so6t NOi bO, Ph6 phdng Quan trl Ngu6n v5n, Trudng phdng Quan tri Ngudn v6n,

Ph6 citun d6c ffr6i Kinh doanh TiCn tQ, Girim d6c ffr6i Kinh doanh Tidn tQ vi dugc b6

nhigm vi tri Ph6 T6ng Girlm d6c tu thring 02 firn2023.

> 6ngNguy6n Vinh Tuy6n

Ph6 Tdng Gidm diic

T5t nghiQp Th4c si ngi'r:rh C6ng nghQ th6ng tin. 6ng NguySn Vinh Tuydn dd c6 hon 17

nlm kinh nghiQm ldm viQc trong linh wc Tdi chinh - Ngan hang v?r tung c6ng tic t1i cAc

t6 chric tdi chinh hang dAu nhu Fis Bank, Ti0n Phong Bank. Ong gia nh{p Nam A Bank ttr

thring 05 ndm 2010, len lu$ dam nhi6m qua c6c v! tri: Trudng Phdng Ph6t tri6n img dung

- Trung tdm C6ng ngh6 th6ng tin, Ph6 Gi6m diic Trung t6m C6ng nghe thOng tin, Gi6m

d6c Trung tAm C6ng ngh6 th6ng tin, Ph6 GiAm AOc XfrOi C6ng nghQ thdng tin, Girim d6c

Khi5i COng nghQ th6ng tin. Ong <luqc b6 nhiQm vi tri Ph6 T6ng Girim dtlc tu thring 1i ndm

202t.

) Ong Hohng ViQt Cudng

Ph6 Tiing Gidm diic

T6t nghiQp Th4c si Qudn tri kinh doanh. 6ng Hoang Viet Cuong ct6 c6 hon 16 n6m kinh

nghiQm ldm vi6c trong linh ruc Tii chinh - Ngdn hang, tung dam nhiQm nhiOu vi tri quan

trQng trong mang Kinh doanh cta c6c ngAn hang trong nudc. Ong dA gln b6 vdi Nam A

Bank tu nim 2013, ttrng dAm nhiQm c6c vi tri sau: Ph6 GiriLm d6c Xtr6i Ngan nang Urln te,

Gi6m d6c Kh5i NgAn hang brim le, Girim ddc Kh5i Kinh doanh, Gi6m i16c Khu vgc TP. H6

Chi Minh vd Hi NOi, ci6m ddc C6ng ty TNHH MTV QuAn lj ns vd khai th6c Oi san Ngdn

hing TMCP Nam A. 6ng duqc b6 nliem vi tri Ph6 T6ng Gi6m ddc tir thrlmg 1l n[m 2019.
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) 6ng Nguy6n Minh Tu6n

Ph6 Tdng Gidm diic

Cu nh6n nganh Quan tri kinh doanh. Ong Nguy6n Minh TuAn dd c6 hon 19 ndm kinh

nghiQm ldm viQc trong linh vr,rc Tdi chinh - Ng6n hang, tring dAm nhi6m nhidu vi tri quan

kgng tai c6c NgAn hdng trong nudc. Gia nh{p Nam A Bank vdo ndm 2014, 6ng lAn luqt

dAm nhiQm cbc ri trl Girim d5c Chi nh6nh, Ph6 Gi6m d6c Khu vgc Mi6n Trung vi TAy

Nguy6n, Girim d5c Khu vuc Midn Trung vd TAy Nguy6n. 6ng <lugc M nfripm lem Ph6

T6ng Girim d6c tri thring 12 nirn2024.

) 0ngHulnh Thanh Phong

^, . ^; -1rko l ong lrwm doc

T6t nghiQp Thac si nganh Quan tri kinh doanh. 6ng Hulnh Thanh Phong dd c6 hon 22

ndm kinh nghiQm ldm vi6c trong linh vqc Tdi chinh - NgAn hAng, tung <IAm nhiQm nhi6u

vi tri quan trgng t4i c6c NgAn hing trong nudc. 6ng da gAn b6 voi Nam A Bank ttr nhm

2015, tung dAm nhi0m c6c vi tri: cirtm d6c Chi nhanh, Ph6 Gi6m d5c phg tr6ch Khu vgc

TP. Hd Chi Minh, ci6m d6c Khu vuc T". H6 Chi Minh, ci6m dtic Khu vpc Bic TP. Hd

Chi Minh, Tru&ng Vdn phdng T6ng Girim d5c ki6m Tru0ng phdng Hanh chffi quAn tri,

ci6m d5c kh6i QuAn lj nii ro vi duqc b5 nhiQm vi tri Ph6 T6ng Gi6m diic tu thring 12 nnm

2024.

F 6ng V6 Hohng Hii

Ph6 Tiing Giam diic

T6t nghiQp Thqc si ngAnh Tdi chinh. Ong V6 Hoang HAi da c6 gAn 20 ndm kinh nghiQm

lim viQc trong linh vuc Tdi chinh - Ng6n hang, tung dim nhiQm nhidu v! tri quan trong

trong ming Kinh doanh t?i c6c NgAn hang trong nu6c. 6ng da gin b6 vdi Nam A Bank tu

nam 2015, tung dAm nhiQm c6c vitri sau: Trudng phdng QuAn trf V6n - Tni sAn, Ph6 Girlm

o5c rcr5i rai chinh, Gi6m d6c Kh5i Tei chinh vd dugc bo ntrigm vi tri rh6 T6ng Girim diic

tuthang 12ndn2022.

) Bir LAm Kim Khdi

Ph6 Tiing Gidm diic

T6t nghiQp Th4c si ngAnh Tdi chinh - Ngdn hang. Ba Lam Kim Kh0i dd c6 hon 30 n[m

kinh nghiQm ldm vi6c trong linh vgc Tdi chinh - NgAn hang, ttmg tlim nhiQm nhiAu vi tri

quan trqng tpi c6c NgAn hang trong nudc. Bd da grn b6 vdi Nam A Bank tu ndm 2016,

tung dim nhiQm c6c vi tri quan trong nhu: Gi6m d5c Chi nhanh, Ph6 Giem d6c Khu vgc

14



Mi€n TAy, Gi6m d6c Khu vuc Mi6n T6y. Bd duoc b6 nhiQm vi tri Ph6 T6ng Gi6m d6c tir

ljlrtug12ndm2024.

F OngHnHuyCudng

Ph6 Ti)ng Gidm diic

TiSt nghiQp Thac si nginh Quan tri kinh doanh. 6ng HA Huy Cucmg dd c6 hon 21 ndm kinh

nghiQm lim vi6c trong linh vuc Tii chinh - Ngdn hang, ttmg dAm nhi0m qua nhidu vi tri

quin lj cao c6p tqi Sacombank, Techcombank va ABBank. 6ng c6ng tic t4i Nam A Bank

nr 01104/2020 v6i vai trb Chri tich C6ng ty TNHH MTV Quan lf n9 vir khai th6c tdi san

NgAn hang TMCP Nam A. Ong <lugc b6 nhiQm v! tri Ph6 T6ng Girim d6c tu thAng 08 nAm

2020.

) 6ng LG Anh Tri

Phd Tdng Gidm diic ki€m Trtthng Vdn phing dqi diQn tqi Hd N|i

f6t nghiQp Th4c si nganh Kinh tti. 6ng LO Anh Tn dd c6 hsn 29 ndm kinh nghiQm lim viQc

trong linh vgc Tii chinh - Ngdn hing, tung dAm nhiQm qua nhidu vi tri quan lf cao cAp t4i

Eximbank. ong cong t6c tei Nam A Bank tu 0611012020 v6i vi tri Ph6 T6ng Gi6m d6c, vi
hiQn dang dAm nhiQm vi tri Ph6 T6ng Girlm d6c ki6m Tru0ng Vdn phdng dpi diQn t4i

HaNoi.

F BA Nguy6n Thi Mi Lan

Gidm diic Khiii Tdi chinh kiam Ka ndn trrdng

Ct nhan Tai chinh - Ti6n tQ - Tin dung. BaNguyen Th! M! Lan il6 c6 19 ndm kinh nghiQm

lim viQc trong linh vgc Tii chinh - Ngdn hang. Be gin b6 v6i Nam A Bank tu n5m 2005,

tung ilAm nhiQm qua c6c vi tri: Ph6 phdng f6 torin HOi sd, Ph6 php tr6ch Phdng Kti to6n,

Ph6 phdng Quan tri Tdi chinh, Ph6 php tr6ch Phdng Quan tri tdi chinh, Trudng phdng K6

toan ki6m f6 torln trudng, Kii to6n truong ki6m Tru&ng phdng Kti toan, Ph6 Girlm d6c

-.. ,(. -.. --i . l ..^ -t --, t. ^,. ,,Kh6i Tei chinh ki€m KO toan trudng vir rlugc bd nhiQm vi tri GiAm d6c Kh6i Tii chinh

ki6m K6 torin trunng tu thring 12 ndrn 2022.

3.3 Nhiing thay d6i trong ban didu hinh

- Danh sich crin b$ tuy6n dung mrid/th6i viQc nim 2024: Kh6ng ph6t sinh.

- Danh sich cfn bQ tliiu ilQng, b5 nhiQm/mi6n nhi6m nim 2024

\
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1 6ng TrAn Nggc Tdm
B6 nhiQm chrlc vp Ph6 Cht tich thudng hyc HDQT tir

ngiry 30103/2024

2
86 nhiQm chric vq Thdnh vi6n HDQT ki6m Quy6n T6ng

Gi6m d5c ttr ngiy 30/03/2024
6ng Trin KhAi Hodn

J Ong Nguy6n Vinh Tuy6n
Gi[ chric vu Ph6 T6ng Girim ddc. Th6iki6m nhi€m Gi6m

dOc fh5i CNTT tir ngdy 1510612024

4 Ong Hn Huy Cudng

Gifr chrlc vp Ph6 T6ng Gi6m d6c ki6m Gi6m d5c Khdi

KHCN tr) ngdy 01107/2024

ThOi ki€m nhiQm chric vg Gi6m d6c rcrOi fffCN tt ngdy

051t212024

5 6ng Nguy6n HAi D[ng (*)
BO nhiQm chrlc vu Ph6 Tdng Gi6m dOc tir ngiy
0U0712024

6 Ong Nguy6n Minh Anh
86 nhiQm chric vu Gi6m d6c ftr5i fin dung tir ngdy

ts/0712024

7 Ong Nguy6n Minh Tu6n
BO nhi6m chfc vu Ph6 T6ng Gi6m <ltic tt ngdy

0s11212024

8 Ong Hulnh Thanh Phong
86 nhiQm chrtc vp Ph6 T6ng Gi6m diic tr) ngiy
05/t2/2024

9 Bd Ldm Kim Khdi
86 nhiQm chfc vg Ph6 T6ng Gi6m diic tir ngdy

0sn212024

10 Be HO Nguy6n Thriy Vy
Giff chrtc vp Ph6 T6ng Gi6m ddc. Th6i ki6m nhiQm chric

vu Gi6m dOc fhOi Kinh doanh ti6n tQ ttr ngdy OSll2l2O24

Git chric vu Ph6 T6ng Gi6m d6c ki6m Truong VIn phdng

dai diQn t4i Hd NOi. Th6i ki€m nhiQm ch*c vu Gi6m d6c

Khu virc Mi€n BAc tir ngdy O5ll2l2o24

1l 6ng L6 Anh Tf

() Ong Nguydn Hdi Edng dd qua ddi vdo ngdy 26/8/2024

- Danh s6ch Phg tr6ch cic Khiii nghiQp vU kh6c

Bd TrAn Ki6u ThuonsD Gi6m tl6c Khu vyc TP. HO Chi MinhI

2 Ong Nguy6n Minh Anh -t -.. a. -,ulam ooc Klrol I m oung

Girim d6c fhOi NguOn nhdn lycJ Bd Nguy6n ThiBich Phugng

Gi6m el6c fnOi finn doanh4 6ng TrAn Thanh Ttng
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5 6ng TO 85 LAm Gi6m ddc fnOi Oicn vu s5 ki0m Gi6m d6c Trung tdm Th6

6 6ng TrAn Quang Thrii Gi5m tl6c Trung tdm Kinh doanh

7 Ong Nguy6n Dinh Vfr Ph6 Gi6m tt6c phq tr6ch Khdi COng nghQ th0ng tin

3.4 B6o c6o nhin sg

Nam A Bank ludn xem ngu6n nh6n lUc ld yiSu ttl then ch6t cho sg ph6t tri6n vd thanh c6ng.

Vi vQy, Ngdn hang kh6ng ngilng ning cao chAt luq ng dQi ngt, t4o dyng m6i trudng ldm

viQc chuy6n nghiQp vh ndng dOng, thric <IAy sp ph6t tri6n b6n vtng'

a. Sii lugng cin bQ, nhfln vi6n tl6n 31t12t2024: 5.306 nguoi voi76,8lYo c6 trinh d0 Dai

hgc trO l6n.

b. Chinh sich tuy6n dqng

Nam A Bank thUc hiQn tuydn dpng minh b4ch, c6ng khai qua c6c k6nh truy6n th6ng, t6

chric chuong trinh thUc tflp vd ngdy hQi vigc lem ph6i hcr,p vdi c6c truong dpi hqc, nhim

thu hrit img viOn ti6m n5ng. C6c ti6u chuAn chric danh dugc quy dinh 16 rang vC trinh

dO, kinh nghiQm vh d4o thic. Ngdn hang uu tiOn nhdn sg n$i b0 arn hiCu h0 thSng vd

nh6n sy gidu kinh nghiQm trong nganh.

c. Chinh sich dio teo: Nam A Bank cht trgng x6y dyng vin h6a hqc tflp li6n tgc, v6i 4

try cQt chinh:

- Ddo tao hQi nhap: Chuong trinh danh cho nhdn vi6n m6i qua hinh thric tap trung vd E-

learning.

- Dio tpo quin li: Ph6t triOn k! ndng l6nh dpo, quAn ly qua cdc kh6a hqc dlnh kj'vd

chuong trinh qu6c t5.

- Ddo t4o ph6p ly:Ndng cao hi6u bitit quy dinh ph6p lu4t, gi6m thi6u rui ro'

- Ddo tpo nghiQp vp: Kh6a hqc ky nlng mdm v]r chuy6n m6n, h6 trg thi dua thlng tiiin.

d. Chfnh sich thing ti6n vir phrflt tri6n nghd nghiQp

Nam A Bank t6 chrlc d6nh gi6 ning lgc dinh ky, quy hopch c6n b0 tidm n5ng, thUc hiqn

t6i b6 nhiqm qua khAo sdt 360 dQ, ddm bio cdng bing, minh bpch vi t4o co hQi phdt

tri6n.

- Lucrng, php c6p: Luong co ban tOi ttriAu theo quy tlinh; luong kinh doanh vd php c6p

theo hiQu qui c6ng viQc.

- Thuong: Thuong dinh ky, dQt xu6t, luong th6ng 13 vi c6c chuy6n tham quan.
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- Phric loi: 86o hi6m todn diQn, kh6m sric khoe rlinh kj,, h5 trg d6ng phgc, nghi phdp,

tham quan, cho vay uu ddi vit cdc ctr6 O9 phric lqi kh5c.

e. Quy ho4ch, dd b4t, bd nhiQm

Ngan hang uu tiOn dA bat nQi bQ qua c6c chuong trinh thi dua vi danh gi5 nSng luc,

nhem ph6t hiQn vd ph5t tri0n nhdn sy xuAt s6c. Nam A Bank cam ki5t xdy dpg chinh

s6ch nhdn sg toilr diQn, h5 trg ngudi lao dQng ph6t tri6n vd tpo gi6 tri bdn vfing cho t6

chfc.

4. Ca cfu c6 ddng, thay d6i v6n tlf,u tu cria chri s& hiiu

4.1 CO phfln

Loai cd phAn: C6 phan ph6 th6ng

NQi dung T6ng s5 c6 phdn

1 TOng s6 c6 phAn clang luu hdnh 1.372.550.553

2 Tdng sd c6 phAn tp do chuyiSn nhuong 1.321.679.000

J

T6ng s6 c6 phin han ch6 chuytin nhugng theo quy

dinh ph6p lu6t, Didiu 16 Nam A Bank hay cam kt5t

cta ngudi so hiiu.
50.871.553

4.2 Ca cdu c6 {I6ng

STT Lo4i c6 tl6ng T6ng s6 c6 a6ng
Tf lQ sO hfru c6

,ipnan

1

C6 d6ng lon:

- Phdp nhdn.

- Cd nhdn:

^l -^uo oong nno

1

I

0

7.376

9,092yo

9,092%;0

0%

90,908yo

2
C6 ddng c6 nhdn

C6 dOng t6 chric

7.31s

62

33,578io

66,422yo

J

CO dOng trong nudc

Cd tlOng nudc ngodi

(Ti le sd hfru nudc ngodi t}i da3}%)

7.298

79

98,862Yo

l,l38yo

4
CO d6ng Nhi nu6c

C6 dOng kh6c Nhd nudc

0

7.377

0%

100%

4.3 Tinh hinh thay AOi v6n tliu tu cria chri s& hitu

C6'c dqt ph6t hanh c6 phitiu tdng v5n didu lq cria Nam A Bank trong n1m2024
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VDL VDL sau phit
hinh

Hinh thrfrc tlng viSn

Thdri di6m
hoin thinh

tlqt ph6t
hinh

2.116,07 13.225,51

Ph6t hdnh c6 phitiu d6
A A 'Itlng vdn c6 ph6n tu

ngudn v5n cht so htu
I 2024 10.580,42

13.725,51

Ph,it hanh c6 phitiu theo

chuong trinh lua chgn

cho ngudi lao dQng

trong cdng ty

2 2024 13.225,51 s00

Eon t[nh:

4.4 Giao dich c6 phi6u qui: Khdng c6

4.5 Cic chrlng khoin kh6c: Kh6ng c6

5. COng ty TNHH MTV Quin lf ng vi Khai thic tiri sin - Ngffn hirng TMCP Nam A

tinh:

-, o08

;GAI.

,.JNGI

NA
;>-
'f-r,\l,l

%

s6 au

I Thu nhQp ldi thuAn

2 Laill6 thuAn tir ho4t clQng dich vr,I

3 LdillS thudn tu ho4t tlQng kh6c

4 Chi phi ho4t dQng

5 Lqi nhufn trudc thu6

12.450

t8.794

(1)

24.534

6.709

15.067

27.856

(71)

34.616

8.236

2.617

9.062

(71)

10.082

1.526

2l,|Yo

48,20/o

-8758,|yo

4l,loh

22,80h

Kiit qud kinh doanh ndm 2024 d4t tOng thu nhpp lil 42.852 triQu d6ng. Trong d6, thu nh4p

l6i thuAn dat 15.067 triQu d6ng (chi6m fj'trgng 35%),tlng2.617 triQu d6ng (+21,0%) so

vdi ndm 2023;Thu nhflp ttr hopt dQng dich vp d4t 27.856triQu d6ng (chiiim fj'trqng 65%),

ting9.062triQu ddng (+48,2%) so v6i nim2023;Lqi nhuAn tru6c thu6 ghi nhqn mtc 8.236

triQu ddng, ting 1.526 triQu tl6ng (+22,8%) so vdi rfim2023.

6. 86o c6o ph6t tri6n bdn vii'ng

6.1 Nguy0n tic xfly dUng b6o c6o

86o c6o duqc lAp nhim trinh biy vi cdng bd cdc th6ng tin chinh thric li6n quan dtin dinh

huong chitin lugc, muc ti6u tri6n khai c6c chuong trinh hdnh dQng, sang kitin PTBV tpi

Nam A Bank. NQi dung b6o c6o dugc x6y dpng tr6n co sd Tudn thri hu6ng d6n vO B6o c6o

Thudng ni6n t4i Th6ng tlr T6|2O2OITT-BTC v6 c6ng bti, tham chi6u c6c nguy6n t6c, hudng

d6n criakhung ti6u chuAn chung mdi nh6t do td chric S6ng ki6n B5o c6o Toan cAu (Global

t9
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Reporting Initiative - GRI) ban hanh (GRI - Universal Standards 2021) vit 17 muc ti6u

PTBV cria Li6n Hqp Qu6c (17 SDG$.

6.2 Ph4m vi b6o c6o

C6c thdng tin, dir li6u trinh bdy trong Brio c6o duoc t6ng hqp tir c6c don vi tr.uc thuQc

Nam A Bank trong giai tlo4n tu n giry 0l/0112024 d6n ngiy 3l/12/2124,bao gdm: mQt (01)

try s0 chinh, mQt (01) v6n phdng d4i diQn, mQt (01) trung t6m kinh doanh vi mQt trdm b6n

muoi bAy (147) chi nhanh vd phdng giao dich tr6n toan quric, kh6ng bao g6m th6ng tin, dt
liQu ph6t sinh tai m6t (01) c6ng ty con do Nam A Bank sd htu 100% ld C6ng ry TNIIH

MOt thanh vi6n Quan ly' Ng vd Kiai th6c Tii san - NgAn hang TMCP Nam A.

Nam A Bank <lang hoan thi6n vd b6 sung h6 th6ng quan hi dt liQu ESG trOn toan hang vd

dg kiiln s€ trinh bAy dAy dri th6ng tin, dt liQu cira c6c rlon vi tr.uc thudc vd c6c c6ng ty con

trong 86o c6o PTBV ri6ng cira c6c ndm ti6p theo nh6rn d6p ring t6t hon nhu cAu thay d6i

ngdy cang nhanh ch6ng vA da dan g cua cdc b6n c6 lgi ich li€n quan.

6.3 Dlnh huring vir mgc ti6u phit tri6n bdn vfrng

a. Dlnh hufng chung

- Nam A Bank tri6n khai chiiin luoc kinh doanh giai do4n 2O2l - 2025 v6i mUc ti0u

hu6ng tdi vi tri trong Top 15 ngAn hdng thucrng mai c6 quy m6 lon nh6t d6n nim 2025.

HDQT dA chi dpo toan hQ th6ng ti6p tqc t6 chrlc hopt rlQng kinh doanh theo hu6ng thfln

trgng - bdn vilng - hiQu qui, ctng dlnh hu6ng quan tri didu hanh rd rang trong nam

2024.

- Nam A Bank uu tiOn Qp trung ngudn luc vdo chi6n lugc sti h6a vd xanh h6a, khdng

dinh tinh bdn viing, chuy6n nghiQp vd kh6c biQt cia thuong hi6u Nam A Bank th6ng

qua y6u t6 "s5" ve 
((xanh'.

- Ph6t huy nltrng lqi th6 ri6ng, Nam A Bank tirip tqc xdy dlmg vi lan t6a vdn h6a doanh

nghiQp b5ng c6ch t4o dung mdi trudng ldm vi6c vin minh, chuy6n nghiQp, an toan vd

minh bach, d6ng thdi thit ch{t m6i quan hg b6n virng vdi c6c bOn li0n quan.

b. Mgc tiOu ph{t tri6n bdn vfrng

- HiQn nay, Chinh pht ViCt Nam dang dAy m4nh c6c chucrng trinh hanh dQng nharn tmg

ph6 vdi bi6n a6i khi hQu, chuy6n d6i ndng lu-o. ng vd hiQn thsc h6a mpc tiOu ph6t thAi

rdng bdng 0 vdo ndm 2050. D6ng hanh cirng qu6c gia tr6n lQ trinh Net Zero, nganh

ng6n hAng d6ng vai trd tiCn phong trong vi6c triOn khai c6c giii phip tdi chinh thich

rmg, giAm thi6u c6c t6c tlQng cua bi6n d6i khi hau, g6p phAn thric dAy ph6t tri6n bdn

vftng (PTBV).
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- Hunng ring xu hu6ng niy, Nam A Bank dd tich hqp ESG vdo ho4t tlQng kinh doanh tir

ndn2024.ViQc thyc thi ESG kh6ng chi g6p phen girip NgAn hdng ki6m so6t nhtng rrii

ro liOn quan d6n ytiu t6 m6i trulng md cdn t4o n6n n6n tang d0 scnn hiqn thUc h6a muc

ti6u tro thanh Ngin hing Xanh c6p tIQ 5 vio nim 2025.

6.4 Gint<6t vcri c6c bOn li6n quan

Nam A Bank coi su gEn k6t vdi c6c b6n li0n quan ld n6n tang cho PTBV. Berrg c6ch lSng

nghe vh ttSp ring ky vgng, ngdn hdng hu6ng t6i hqp t6c l6u diri, cirng t4o dpg gi|tri chung

vd thlnh vuqng b6n virng.

:
/23

: HAN

lAtc0

.M,

,16.1

quan

Phuong thrtc

tucrng t6c

Tin sudt

tuong tdc

Hhnh tl6ng cria

Nam A Bank

Nguoi
lao

tIQng

XAy dpg m6i
trudng ldm viQc

chuydn nghi6p,
hiQu qua, ling
nghe ngudi lao

dQng vd il6m

b6o quy6n lgi,,:.tao nen tang

vtrng chic dii ho
iyen tam cong

hitin vd phdt
. .:.tnen su ngnrgp

l6u ddi.

CuQc hgp dlnh

kj vd hQi th6o

nOi b0

Hing
th6ng

- D6nh gi6 m6i trudng
ldm viQc vd su hdi

ldng cta nh6n vi€n

- Co hQi ph6t tri6n
nghA nghiQp vi <ldo

tao

_. I- Inong un ve cac

chinh s6ch vd quy

trinh mdi

- PhAn hdi vA trai
nghiQm lim viQc vd
-l a. ,,..i
de xuat cal tlen

- Cei ti6n chinh

s6ch nhdn su dua

tr6n phin hdi cfia

nhdn vi6n.

- TO chric c6c kh6a

ddo t4o n6ng cao

k! nlng vd ph6t

tri€n ngh6 nghiQp.

- Khuy6n khich
nhdn vi€n tham

gia vdo c6c quy6t

dinh quan trgng
cria t6 chrlc.

Khio s6t sU

hdi ldng vd f
ki6n ttr nhdn

vi6n

Hdng n6m

Ddi thoai vdi
cdng dodn

Khi ph6t

sinh

Cdc k€nh

truy6n th6ng

nQi b0 nhu

email, bin tin
vi m?ng xE

h0i

Thudng

xuyOn

C6
tl6ng /
Nhn
tIAu tu

Dim b6o quy6n

lqi c6 tl6ng, gia

ting gi6 tri dAu

tu vd duy tri
mric cO tr?c h6p

d6n.

Dai hQi cO

d6ng tlinh k]
Hdng n[m - Th6ng tin v0 ktit qud

hopt rlQng kinh doanh

vd tdi chinh

- Kti hopch ph6t tri€n
vd chi6n luoc ddi han

- Cung c6p thdng

tin minh bach,

ndng cao hi6u qui
qudn tri c6ng ty.

- Cni ti6n quy trinh
. ..4 lglao tlep vol co

tl6ng, nhd dAu tu

86o c6o tei

chfnh dinh k!
Hdng quy

2t

Cam k6t cria

Nam A Bank

O5i vrl,i crlc b6n

liOn quan

NQi dung tuong tdc



B0n

llen

quan

thric
NQi dung tuong t6c

TuAn tht ch{t
chE cdc quy dlnh
ph6p lu{t vd c6c

chuAn mgc qu6n

tri nii ro qu5c tii.

Th6ng c6o b5o

chf vi bin tin
tr6n website
chinh thrlc

Khi c6 sg

ki6n quan

trgng

valho[c
hdng th6ng

- Cic vdn dO quAn tr!
c6ng ty vd c6c rrii ro
ttem an

- PhAn h6i vd cAu hoi
kh6c tu cO d6ng vd

nhd dAu tu

dga trOn y ki6n
. t.

pnan nol.

- Eua ra c5c quy6t

dinh chi6n lugc
dua tr6n lqi ich

,Acua co oong va

nhi dAu tu.

- Xdc clinh c6c v6n

OA tidm An vd diOu

chinh kfp thoi.

Cdc k6nh
truy€n th6ng
xa nol va
email

Thudng

xuy6n

Khdch
hirng

Cung cdp cdc

sin phAm, dich
vu tdi chinh todn
diQn, hiQn tlai vd
sO h6a hodn h6o.

Khio s6t truc
.Aruyen va

phong v6n

Khdch hdng

Thudng
xuyCn

- D6nh gi5 mric d0 hai

ldng cua Kh6ch hing;. " .:.
vC s6n phdm vd dich
vu

- C6c nhu cAu tdi chinh
cU th6 vd c6ch thric
Nam A Bank c6 th6

h6 trq

- Thdng tin v€ c6c sin
phAm m6i vd c6c thay

d6i chinh sAch

- PhAn h6i vA tr6i
nghi0m Khrich hAng

vd dA xu6t cii tirin

- Ei6u chinh chinh
s6ch vd quy hinh

-/.llen quan oen cung

c6p s6n phAm vd

dlch vu dua tr6n
, )..pnan nol cua

Kh6ch hang.

-l- lo cnuc cac

chuong trinh tldo

tao cho nh6n viOn

cl€ ndng cao chAt

lugng dich vg vd

cai thien chi sO nal

ldng cta Kh6ch

hdng

- ThUc hiQn cdc

s6ng kitin nham

ndng cao trii
nghiOm Khrich

^nang va cung co

mi5i quan hQ l6u

dei

- X6c dlnh c6c v6n
-). ..1 I .
oe tlem an va gral

quyiit tip ttrOi

H6i th6o vd su

kipn gflp g0

Khdch hdng

fOittritiu Z

lAn/ndm

Dlch vp h6 trg
24/7 qua

hotline, trgc
tuyi5n

2417

Mang xa hQi
,xva cac nen

tAng truc tuy6n

kh6c

2417

22

Cam kiit cfra

Nam A Bank
a5i voi cdc bon

IiGn quan

tAn sudt

tuong t6c



Cam k6t cria

Nam A Bank
a6i voi cdc b6n

li0n quan

NQi dung tuong t6c
Hirnh tlQng cria

Nam A Bank

D6i
t6c vir

nhir

cung

cap

XAy dgng mtii
quan hQ hgp t6c

bdn vong, minh
bpch, tu6n tht
quy tic d4o chic

kinh doanh.

hqpC6c cuQc

dinh k,
th6o ludn

ti6n dQ vd v
eA hqp tac

oe

VE

'an

Hdng quy

holc theo

th6a thufn
trong Hqp

-loong

- Drinh gi6 hiQu suAt ve

chdt lugng dich vu
i

cua nna cung cap

- Cic co h6i hgp t6c vd

ph6t tri6n sin
phAm/dich vp mdi

- Thdng tin vd nhu cAu

vd kj, vgng cta Nam

A Bank dOi vOi nha

cung cap

- NhQn phin h6i tt d6i

t5c vd quy trinh vi
c6c v6n d€ ph6t sinh

- DiAu chinh/cflp

nhflt quy trinh ldm
xvl9c va yeu cau

dga tr6n phin h6i
tu nhd cung c6p.

- Y€u cAu dOi tac

thUc hiqn c5c bign

ph6p cii titin dO

n6ng cao hi€u su6t

vd ch6t lugng dich

vu

- Khuy6n kh(ch sir

s6ng t4o vd d6i
mdi tu cec d5i t6c

kinh doanh

- Nh|n diQn vd gi6i

quy6t kip thdi c6c

v6n d€ trong chu6i

cung fng

-l- lo cnuc cac

chuong trinh ddo
- -,1tao oe nang cao

nhfln thtic cho c6c
lx

nna cung cap ve
, i ,lcac van oe llen

quan d6n PTBV.

Hqp thuong
l,thao ve cac

di0u khoin
cung c6p dich

vu vd sdn

pnam

Khiph6t
sinh

Email vi ndn

t6ng quin li
dg 6n

Thudng

xuy€n

Circ sU kiQn

giao luu vn hQi

th6o

Khi ph6t

sinh

Ccr

quan
quin
If nhn
nudc

Tudn tht quy

tlinh phdp luQt,

cung c6p thdng
tin minh b4ch,

chinh xhc ve

ho4t tlQng ngdn

hdng vi hgp t6c

chAt che v6i co
quan quAn ly d6

thric dAy cdc

C6c cuQc hgp

dinh ky vd hQi

th6o vA chinh

s6ch vd quy

ttinh mdi

Hdng quf
ho[c theo

^lyeu cau

- Th6ng tin vO hopt

dQng kinh doanh vi
tuAn thri quy dfnh

- C6c thay d6i trong

chinh s6ch vd tdc
ilQng iltin hopt ilQng

ctaNam A Bank

- DO xuAt f ki6n vd

khuy6n nghi vA quy

- Cdi ti6n quy trinh
nQi bQ OC dam bao

tu6n thri c6c quy

tlinh mdi

- Thgc hiQn c6c biQn

phrip cin thi6t dC

ndng cao tfnh
minh bach vd

NQp b6o c6o

dinh kj vd tdi
liQu cAn thitit
theo y0u ciu

Hdng

th6ng/quj/
nim

N\e3\
..HAN

M

z)

B0n

li0n

quan
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B0n

li6n
quan

Cam k6t cfra

Nam A Bank
tl6i vfi cdc b0n

li6n quan

TAn sudt
NQi dung tuong tfc

Hirnh dQng cria

Nam A Bank

muc
vtng

ti6u b6n Tham gia vdo

c6c cu6c kh6o

s6t vi il6ng
. .lgop y Kren

trong qu5 trinh
xey dyng
chfnh s6ch

Khi ph6t

sinh

<tinh nhdm cei thien
m6i truong kinh
doanh

- Nhfln phdn h6i tir cox,quan quan ly ve cac

v6n d6 liOn quan di5n

hoat d6ng ctaNam A
Bank

tr6ch nhiQm gi6i

trinh

- Tfch cuc tham gia

vdo c6c hopt itQng

xey dyng chfnh

s6ch vd chia sd

kinh nghiQm

- Dinh k! d6nh gi6

vd cpp nh6t c6c

chfnh s6ch nQi b0

theo quy dinh cfia

co quan qudn ly

Tham gia cbc

diSn ddn/sg

kiQn li6n quan

di5n ngdnh.

Khi ph6t

sinh

c0rg
-loong

-t IInuc aay nen

kinh t6 xanh, tdi
tro citc dg 6n

ning luong t6i
tAo vd d6ng
hdnh trong c6c

ho4t ttQng an

sinh xd h6i.

Cdc chuong
trinh tdi trg vd
h6 trg cQng
-loong

Khi ph6t

sinh

- Th6ng tin vA c6c hoat
ilQng vi s6ng ki6n
cta Nam A Bank

,ltrong cong oong

- Cdc nhu cAu vd v6n
-x -xoe cua cQng oong

- Nhfln f kitSn vd ph6n

frOi ttr cQng d6ng v6

c6c chuong trinh vd
dU 6n

- DA xu6t c6c giai ph6p
r,1 i. , A
oe glal quyel cac van

dd ph6t sinh hong
^ -lc9ng oong

- ChU dOng tri6n
khai vd tham gia

vdo cdc chuong
trinh h5 trg cQng

<I6ng vd thiQn

nguyQn

- Ph6t triiSn c6c s6ng

ki6n c6 t6c clQng

tich cyc d6n cOng
-toong

- Cung c6p b6o c6o

minh b4ch vd c6c

ho4t dQng xa hQi.

- X6y dUng gi6i

ph6p h0 hg c6c
I -X Avan oe xa nQl cap

thitit.

Tham gia vdo

c5c hoat dOng

tinh nguy0n vd

sy ki6n cQng
-loong

Thudng

xuyCn

TO chfc cdc

UuOi trqi tnao

vd hQi nghi

ling nghe y
,.iKlen cgng

d6ng

Hdng quy

hodc theo

nhu cAu

Cdc kenh

truydn th6ng

xE hQi vd

website

Thudng

xuyCn

6.5 Linh vgc trgng y6u

Nam A Bank lu6n chri trgng PTBV, nhAm mang lai lqi ich t5i uu cho c6c b6n li6n quan.

NgAn hang x6c dinh 10 cht dd trgng y6u, dugc xAy dyng tr6n ba trp cQt chinh: M6i truong

(E), Xa hQi (S), vd Quan tri (G); d6nh gi6 t5c dQng cria chring d6n hoat dQng kinh doanh
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ctng c6c d5i tuqng li6n quan. D6 dam bao tinh pht hqp vn hiQu qu4 danh muc nAy sE duoc

Nam A Bank rd so6t, cfp nhat dinh k| hAng nAm, nhim phtr hqp theo sy thay d6i cua thi

trudng, m6i quan tAm cria c6c b6n li6n quan vi dinh hu6ng chi6n luoc kinh doanh cria ngAn

hang.

6.6 Ho4t ilQng PTBV cta Nam A Bank tli cic linh vgc trgng y5u

a. MOTTRUONG (E)

- E.l Tni chinh xanh

Nam A Bank tdp trung xAy drmg vir phrit tritin c6c san phAm tdi chinh xanh, thAm dinh ve

cAp viin cho c6c du rln mang lpi t6c tlQng tich cuc dtii vdi m6i truong, g6p phAn vdo tilin

trinh chuy6n d6i nang lugng, bAo vd m6i trudng, c14t mgc ti6u giim ph6t thdi cua qul5c gia

cfingnhutoin cAu. S6 [Outin dpngxanh d6n ngiy 31/1212024:9.930 t] il6ng. NEnn2024,

Nam A Bank vinh dU nh{n c6c gi6i thuong uA Tin dung xan}r: Ngdn hang Xanh t5t ntr6t

ViQt Nam 2024; Ng6n hang ti6u bi6u vA Tin dung Xanh.

- E.2 Giim phit thfri

Nam A Bank chri trqng tri6n khai c6c srlng kitln, gini ph6p *rem ti6t nem vd sri dUng hiQu

qui c6c ngudn ndng luong, tdng cudng dAu tu vd lip d4t c6c hQ th6ng cung c6p ndng luqng

t6i tpo nhim chuy6n dlch dan khdi c6c ngudn ndng lugng h6a th4ch, ctit mgc tiOu gi6m

iugng ph6t thAi khi nhd kinh theo phpm vi 1 vd phpm vi 2, g6p plan huong t6i Net-Zero

Carbon vdo ndm 2050.

- E.3 Quin I t6c ilQng m6i trutmg

Trong qu6 trinh triiSn khai hoet dQng kinh doanh tr€n phSm vi toan qu6c, Ngdn hang lu6n

chri trgng quan ly c6c t6c dQng d6i vdi mdi trudng, tri6n khai c6c srlng ki6n vd biQn ph6p

nhim su dgng hqp lj vd hiQu quA c6c ngudn tdi nguyen thi6n nhi6n, thu gom vir xri lj nu6c

thailch6t thai cltng quy dlnh kh6ng gdy h4i tdi sric khde cria con ngudi.

b. xAHQr (s)

- S.1 DAu tu vir phrit tri6n Ngudn nhfln lgc:

Con ngudi li nhAn t6 quan trgng tao n€n thinh cdng cria Ngdn hing. Theo il6, Nam A Bark

lu6n cht trgng tri6n khai c6c chucrng trinh, hopt dQng dAu tu vi ph6t tri6n ngudn nh6n hlc

dC dem beo ndng lgc thgc thi chi6n lugc kinl doanh theo tirng thdi k!, sEn sdng n6m Uit

c6c co h6i kinh doanh m6i vd nhanh ch6ng thich nghi d6 ring ph6 v6i c6c th6ch thric trong

m6i truorg kinh t6 xa hQi dAy biiln dQng nhu hiQn nay.

Chri trqng vdo c6ng t6c dio tgo nghiQp vu vi k! n6ng cho ngudi lao tl6ng vdi t6ng s6 gid

ddo tao trong ndrn 2024 Lir 240,132 gtb.

:\
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Trong ndm 2024, Nam A Bank tlat gi6i thu&ng "Noi lirm viQc t6t nh6t Cnau L2024" do

IIR Asia trao tAng

- S.2 Dflm bfr,o phric lqi vn iIEi ng$ cho ngudi lao tlQng:

Ng6n hang 1u6n dd cao viQc <l6m bAo phric loi vd duy tri ch6 dO ddi ngQ canh tranh cho

ngudi lao dQng, thi5t lfp c5c chinh s6ch phir hqp nnam thu hft ve gif chdn nh6n tdi, tao

ndn tang vtng ch6c d6 cung c6 vd gia tdng ndng lgc c4nh tranh trOn thi truong tdi chinh.

Trong ndm 2024,Nam A Bank dgt gi6i thuong "Noi lim viQc c6 ch6 iIQ chim s6c nhin
viOn t6t nh6t 2024" do HR Asia trao tang.

- S.3 Bio m$t th6ng tin vir dii li6u Kh6ch hing:

Vdi chfc ndng ld t6 chric trung gian cung c6p c6c dich vu tdi chfnh cho Kh6ch hang, NgAn

hang n6m git mQt lugng kh6ng 16 c6c th6ng tin c6 nh6n vd tdi chinh cria c6c doanh nghiQp,

c6 nhAn trong ndn kinll t6. Do v{y, Ng6a hang lu6n uu ti6n hang dAu trong vi6c dAu tu
nghiEn criu, ph6t tri6n c6c h6 th6ng, quy trinh b6o mAt th6ng tin vd dt tiQu Kh6ch hang,

ngdn ngta c6c r[ri ro vd thi6t hai ph6t sinh khi c6 nguy co 16 ri th6ng tin.

c. QUAN TRI (c)

- G.l Chuy6n d6i s5 vh An toirn th6ng tin

Trong biii cAnh cuQc c6ch m4ng c6ng nghiQp 4.0 clang <lugc tri6n khai mqnh m6 t4i hAu h6t

c6c qu6c gia tr6n todn cAu, Ng6n hang itdt mUc ti6u xAy dpg vd tri6n khai chi6n luoc

chuytin d6i sii dong thoi rru tien hing ddu c6c gidi phdp. s6ng ki6n nhim ddm bAo an ninlr

c6ng nghQ, thulng xuyOn li6n tr,rc t6 chric cAc kh6a clio t4o d6 tdng cudng nh{n thric vA

qu6 trinh sti h6a c6ng t6c quan tri dt liQu, gi6m thi6u rrii ro vi ngdn ngta nguy co ph6t sinh
a ^ . .^.,<

cdc cuQc tdn cong vdo h6 th6ng c6ng nghQ l6i g6y ngmg tr6 hoat tlQng giao dich cria Kh6ch

hang, thric dAy ring dpng tri tuQ nhAn tAo (AI) vdo c6c hoat dQng phdn tich dt liQu, tdng

cuong kha ndng phuc h6i cua hp tdng c6ng ngh6 thdng tin.

Chi6n luqc ph6t tri6n chri trong viro c6c holt dQng "s6 h6a" vi chuy6n d6i s6 ngrin hang:

Tinh d6n 31t1212024 Nam A Bank mO 114 Onebank 365+ tr6n toirn hQ th6ng.

Trong n6m 2024, Nam A Bank da dqt c6c gidi thu0ng vA chuyii,n d6i s5 nhu:

. Open Banking by Nam A Bank lir "Sin phAm c6ng nghQ vir chuy6n d6i sd tieu

bi6u" do B6o DAu tu & DiSn dan cAp cao ci5 vAn tei chinh ViQt Nam vinh danh;

o Gi6i thuong "HQ sinh thfi Ngin hirng s6 sdng t4o nnAt Vi6t Nam" (Ecosystem

Inititative Of The Year) vd "LIng dgng Open Banking sing t?o nh6t Viet Nam"

fim 2024 (Open Banking hrititative Of The Year 2024) do Tap chi Asian Banking

& Finance binh chon.

o Gi6i thuong "Chuy6n d6i s5 Viet Nam 2024" (Vietnam Digital Award 2024) do

HQi Truy0n th6ng sd Vipt Nam trao t[ng.
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- G.2 Quin tri c6ng ty minh b4ch, hiQu qui
NgSn hang quan tAm diln c6c hogt dQng kiQn toi,n vd nAng cao ndng lqc quan trl c6ng ty

nhim dam beo hogt dQng kinh doanh clugc vfln hdnh hiQu quA, minh bgch; tudn thri c6c quy

dfnh phep luat hien hinh vd th6ng lQ quiic tti t6t vd quan tri c6ng ty cfing nhu qu6n trl rui

ro t6ng thii. Nam A Bank vinh dy nhan bane khen cria LIBND TP. Hd Chi Minh vi det

thanh tich xu6t sic trong c6ng t6c chi <Iao, qudn lj thu vi nQp Ngdn s6ch nhi nudc tr6n clia

ban Thenh ph6 ndrn2024.

- G3 Ch6ng tham nhtng, h6i lO vn chiing rria titn

Ngdn hang chri truong n6i "Kh6ng" v6i c6c hdnh vi tham nhfrng, h6i l0 vi rria ti6n. Theo

d6, NgAn hirng quan tdm dtin viQc gia tdng c6c kh6a tlio tao nAng cao nhqn thtc vd ch6ng

tham nhfing, h5i lQ vn ph6 bi6n quy dlnh vd ch6ng rria tidn; xdy dung c6c co chti ph6t hiQn,

b6o c6o, didu tra vd xrt lf hj' ludt d6i vdi cec truong hqp c6 d6u hiQu vi ph4m quy dinh vA

tham nhfing, tr6i t6 tro4c ti6p tay cho hanh vi rtatiAn,.... Trong ndm2024, Nam A Bank

kh6ng ghi nhdn b6t crl rui ro cf,ng nhu sg vu vi ph4m ndo li6n quan dtin hanh vi tham

nhtng, h6i lQ, rua ti6n xAy ra t4i NgAn hang; d6ng thdi, d4t giAi thudng "Ngin hing Quin

tri rrii ro tdt nn6t ViQt Nam 2024" (Best Bank For Risk Management Vietnam 2024) do

Global Banking and Finance Review (GBAF) t6 chtc.

- G.4 Quin tri Rrii ro ESG

Ngdn hang chri trgng x6y dpg phuong ph6p lufln, co c6u t6 chric vi tri6n khai hQ th6ng

chinh s6ch, quy trinh qudn tri rrli ro ESG ph6t sinh trong qu6 trinh thyc thi c6c ho4t clQng

kinh doanh, dpc biQt lir hopt dQng tin dung, nhim gidm thi6u c6c t6c dQng ti0u cgc vir gia

ting cric t6c <lQng tich cyc tdi ndn kinh t6, m6i truhng vn xa hQi cfing nhu phdng ngira cdc

thiQt hai tidm An do c6c su kiQn rui ro vd ESG t6c dQng tdi hoat dOng kinh doanh vi tinh

hinh tii chinh cta NgAn hang.

Nim 2024, Nam A Bank dE hoan thanh chuy6n d6i b6o c6o tdi chinh ndrn 2023 theo chuAn

IFRS,

6.7 Hudng toi cQng ddng xn hQi

Vdi tinh thdn "Chung tay vi c6ng d6ng", Nam A Bank kh6ng ngirng n5 lqc d6ng hinh

cing xd hQi thdng qua c6c chucrng trinh thitit thgc, g6p phan thric dAy ph6t tri6n t<inh tti dia

^ ,l, ^ Ipnuong va nang cao cnat luqng cuqc song cno ngufl oan.

Trong ndm 2024, Nam A Bank dA dAnh 32,4 tj d6ng cho c6c ho4t dQng an sinh xd hQi, bao

gdm: (i) Tdi trs cho Y t6: 4,1 r! d6ng; (ii) Tai trq cho Gi6o duc: 2,8 tj d6ng; (iii) H5 trq

ngudi nghBo, gia dinh kh6 kh6n: 4,0 g ddng; (iv) Khic phr,rc hau qua thi6n tai: 2,5 tf ddng;

(v) An sinh x6 hQi kh6c: 19,0 tj ddng. Nhftng d6ng g6p 6y kh6ng chi thti hiQn tr6ch nhiQm

xd h6i mh cdn ld sg cam k6t bOn vtng cua Nam A Bank trong viQc gdn k6t vd chia sd ctng
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cQng d6ng. Nam A Bank sE ti6p tpc ph6t huy tinh than nhan vdn niry, kh6ng ngirng mo

rdng sfr menh lan t6a gi|tri t6t dgp, chung tay xdy dpng mQt ViQt Nam ph5t tri6n thinh

vrr-o. ng vn hAnh phfc bOn vtng.

rrl. BAo CAo T6Nc GIAM DoC

1. Tinh hinh kinh t6 xfl hQi vi mdi trudng kinh doanh

Ndm 2024, bric tranh kinh tO thti gi6i ddn phpc hdi song v6n ph6i aOi mpt v6i nhi6u nii ro

vi th6ch thric. CIng thEng dia chinh tri tiSp tgc leo thang, cqnh tranh chi6n lugc gita c6c

qu5c gia lcrn ngdy cdng gay g6t, trong khi nhu cAu nQi dia suy ytiu, ddn dtin xu hucrng gia

t[ng cht nghia bAo hQ thuong mai, no c6ng vd thAm hpt ng6n s5ch. B6n cpnh t16, chudi

cung ring toan cAu v6n chiu nhi6u gi6n do4n.

Trong U5i cann d6, kinh t6 vi m6 ViQt Nam n6i l6n nhu mQt diOm sang trong bric tranh

kinh tti chung cria khu vpc vd thti gi6i, v6i l4m phSt dugc ki6m so6t vd c6c cAn d6i l6n cria

nOn kinh tti dugc d6m bdo. Cp th6: (i) TAng truong GDP <lpt 7,09Yo; (ii) Ti6u dirng trong

nudc phgc frOi mann mE, t6ng mric b6n 16 hang h5a vd doanh thu dfch vu ti6u dung t5ng

9,00o so vdi ndm tru6c; (iii) VOn dAu tu tryc ti6p nudc ngodi (FDD thgc hiQn t4i ViQt Nam

tdng9,40%o so v6i nim tru6c, dpt mirc cao nh6t fir nlm 2020 d€nnay; (iv) Ho4t dQng xu6t

nhflp khAu khoi sic vdi t6ng kim ngach xu6t nhpp khAu hing h6a dpt hon 786 f! USD, tdng

15,40oA so vdi n[m tru6c.

Nganh NgAn h*g, v6i vai td huylit m4ch cria ndn kinh t6, de g6p ph6n quan trgng trong

viQc duy tri thanh kho6n, h6 trq doanh nghiQp vd thric dAy chuy6n d6i s6. Trong rdm2024,

chinh s6ch ti6n tQ dugc di6u hdnh linh ho4t, g6p phAn 6n dinh ldi suAt vir ty gi6 trOn thi

truong. D6ng thdi, ndng lyc v6 quAn tri, tii chinh, khA n5ng cpnh tranh, hiQu qu6 hopt dQng

vd chAt luqng tin dpng cin cdc TCTD ti6p tqc dugc tdng cudng, g6p phan n6ng cao ndng

lyc qnh tranh cria n6n kinh t6 qu6c gia.

2. Tinh hinh ho4t ilQng kinh doanh

2.1Chi ti6u ho4t tlQng chinh

Don ttnh:

So KH
(%\

%

I

2

J

4

T6ng tii sin

Huy dQng v(5n tir TCI(T, c6 nhAn

vd ph6t hdnh GTCG

Du ng cho vay TCKT & c6 nhdn

Lgi nhufln tru6c thu6

232.000 245.129 209.896 35.233 16,80h

178.000 t78.341 163.888 14.453 8,9yo

160.000 t67.738 141.438 26,300 18,60/0

4.000 4.s45 3.304

106%

100%

t05%

tt4%
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STT Chi ti6u
KtI
2024

Nim
2024

NIm
2023

So tlflu nim So KII
(%)

5 Ty lQ ns xdu <3Yo 2,33Yo 2,llo Dat

2.2 Tilngtii sin

TOng tdi sin d6n ngdy 3llt2l2o24 d4t245.129 f! d6ng, tilng35.233 tj ttdng (+16,8%) so

v6i dAu nim, d4t 106% kti hopch ndm 2024. Trong d6, Tai sdn c6 sinh ldi chi6m t! trgng

98% (tinh theo Th6ng u s6 zllzo2liTT-NHNN).

2.3 Huy tlQng v6n tir TCKT, cri nhfln vir ph6t hirnh gi6y td c6 girl

-A L(
Iong nguon von nuy dQng dqt 178.341 tj' d6ng, tdng 14.453 tf d6ng (+8,8%) so v6i dAu

ndm, d4t 100% kti hoach ndm2024. Trong d6, huy dQng tt TCKT & c5 nhdn chi6m 89%

dat 158.334 tf d6ng.

2.4Dv ng cho vay TCKT & cr{ nhAn

Du ng cho vay khSch hang TCKT & c5 nhdn d4t 167 .738 tj, ddng, tlng 26.300 rj d6ng

(+18,6%) so v6i dAu nim, dqtl05% kti hoach nlrrr-2024. ChAt luqng tin dpng dugc

Nam A Bank kii5m so6t ch{t ch0 v6i fj'lQ ng x6u 1d2,33%.

2.5Hoqt ilQng th6

T6ng sti thd dtin ngiy 3 lll2l2024le 9S6.036 th6, tdng 69.132fie (+7,5%) so vdi dAu n[m.

Thu thuAn dlch vg tu ho4t <lQng thd dqt7l,9 t! ddng, trong d6 thu dqt 117,3 tj d6ng, chi

45,4|y ddng.

Z.e Xiitqui kinh doanh

K6t thric ndm2024,lgi nhufln tru6c thuti hgp nh6t cria Nam A Bank d1t4.545 tj'ttdng, tdng

37,6oh so vdi n1m 2023 vd dpt lt4% ki5 ho4ch nim 2024. Dy phdng nii ro dugc trich lpp

dAy dri theo &ing quy tlinh criaNHNN.

3. Ho4t dQng trgng tf,m nilm2024

3.1 C6ng t6c phit tri6n kinh doanh

V6i chi6n lugc "Kh6ch hdng li trgng tdm", trong ndm 2024, Nam A Bank tfch cyc dAy

m4nh thu hrit kh6ch hang th6ng qua vi6c tri6n khai nhiOu chuong trinh vir san phAm uu ddi

da d4ng, d6p ring t5i Aa nhu cAu sri dgng dich v.u tdi chffi cria moi d6i tuqng ktr6ch hang.

Biit vai khdch hdng cd nhdn: Nam A Bank tpp trung da dpng h6a san pham dich vp, ddm

bio hdi hda gita viQc t16p ring nhu cAu cria kh5ch hang vd b6m s6t xu hudng thitruong.

Edng thoi, Ngdn hdng li6n tpc tri6n khai c6c chuong trinh khuy6n mdi h6p d6n, phu hgp

:
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v6i nhidu nh6m kh6ch hang, ti6u biilu nhu: G6i tdi khoan - Happy Account; Chinh s6ch

danh cho tinh ndng mdi "Mua sim hoan ti6n - Happy CashBack"- Dlch vp Partnership

Platform vdi d6i t6c Accesstrade; Chinh s6ch danh cho kh6ch hdng HST Sandals; Chinh

s5ch uu ddi d2urh cho kiAu bAo - Happy Hometown; Chuong trinh "Sinh nhat 32 nAm - LAi

vay chi tu 3,2Yo"; Chuongtrinh "Lai vA 0% - Vay nhanh k6o 16".

D& vA khdch hdng doanh nghi€p:Nam A Bank tii5p tuc triiln khai cric g6i gidi ph6p theo

chuSi gi6 tr! cta ciic nghnh uu ti6n nhu thriy san, chd, cao su, xu6t nhep khAu, ddng thdi tdi

trq kh6ch hang diu tu xe 6 t6 di6n Vinfast.

Ngoii rq Nam A Bank cflng dAy m4nh h-o. p tic vdi circ d6i tac hign hiru vd tim ki6m c6c

d5i tac tiem nang nhim thric dAy ban chdo sAn phim, gia ting ngudn thu phi dich vp vd

tidn grii kh6ng lcj han. Ngen hang d4c biQt tap trung vio phAn khric dtii tac ta c6c nginh

nghd thu6c linh vuc trong yrlu nhu Trudng Dai hgc, Cao tllng, Truong Qu6c t 6, cdc d6i trc
thudc linh vuc Y t6 - Bgnh vicn - Dich vu c6ng.

3.2 COng tic nhin sq vir diro t4o

Nhdn su ld tai san v6 gi6 vd h y6u t6 c6t lOi d6ng g6p quan trong vdo qud trinh hinh thanh

vd ph6t tri6n cria Nam A Bank. Ng6n hang lu6n chri trong phrit tri6n ngudn nhdn lUc ch6t

luong cao theo hu6ng tr6, gi6i c6ng ngh6, ddng thdi chri trgng c6ng t6c ddo t4o v6i trong

tdm nf;ng cao chAt luong hon sii lugng nhAn sU.

B6n canh 116, Nam A Banlc cdn dAy mqnh c6ng t6c quy hoach dQi ngfl nhdn su k6 thira c6

hinh dO chuy6n m6n, d6p ung yOu cAu ph6t tri6n vd chuy6n AOi ffirOng ngtng cria nganh

ng6n hang. DQi ngu nhAn su dugc chuAn h6a theo m6 hinh 3C: Chu6n ning luc - Cht
c6ng ngh6 - Chgn s6ng xanh.

C6ng t6c dAo tgo lu6n dugc Nam A Bank chf trong, v6i nhidu chuong trinh ddo tao chuydn

sdu vd hoat dQng n6ng cao chAt luqng ngudn nhAn lgc dugc td chric thudng xuyOn. CAc

kh6a hoc kh6ng chi t{p trung ph6t tri6n trinh tl6 chuy6n m6n cho CBNV md cdn nAng cao

n5ng lyc ldnh d4o cua cric CBQL.

Tinh d6n 3111212024, t6ng s5 nhen su tod,n hC th6ng d4t 5.306 CBNV. Ngodi hopt dQng
.^dio tao, cdng t6c ph6t tri6n nhAn sq cflng tung bu6c duoc kiQn toan, v6i c6c nQi dung cp

thA: (i) Ilonn thi$n co c6u t6 chric, hQ thling chric danh, mo ta c6ng viec vd s6p x6p, didu

chuy6n nhdn su theo m6 hinh co c6u m6i, dAm b6o pht hqp v6i tinh hinh thgc tti; (ii) DiAu

chinh quy ch6 xri l)t hi luat vA r6ch nhiQm v6t chAt; M6 hinh Gi6m dtic luu clQng; Nguy0n

t6c dinh bi6n nhAn sU; Quy trinh luAn chuy6n vd b6 ntriCm *ran sU phir hqp tinh hinh thUc

t6 vd quy dinh ph6p luAt c6 li6n quan; (iii) Sfra tl6i, b6 sung Quy ch6 Ti6n luong, rlAm

bAo pht hqp vdi thlrc ti6n vd dinh huong ph6t tri6n cta ngAn hang.
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3.3 C6ng trlc quin tri rii ro

Quan trl rti ro vtng vdng - Nam A Bank ti6n phong 6p dung chudn mpc qu6c t6 @asel,

IFRS), huong tl6n ngin hang xanh bAn vtrng, minh bach vir nAng cao uy tin tr6n thi truong

tii chinh.

Nam A Bank lu6n clac bigt chri trong c6ng t6c quAn lf rui ro, vdi viQc ti6p tr,rc tri6n khai

c6c hoat dQng girim s6t chdt chC c6c lo4i rui ro; Thgc hiQn xAy dUng, phen tich, d6nh gi6

toan diQn vi nh{n di6n rui ro d6i vdi c6c ho?t tlQng trgng y6u.

NgAn hang dA thUc hiQn thdnh c6ng Du rln Basel [I ndng cao vir dua vAo 6p dpng trong toirn

hQ th6ng, d6ng thdi tri6n khai v6n hdnh thrl nghiQm Basel III theo quy dinh nQi b0.

Trong ndm 2024, Nam A Bank dd hoan thanh dir an chuy6n d6i Sao c6o ti'i chinh theo

chuAn mgc qulic tti IfRS, drinh ddu cQt miic quan trQng trong viQc n5 lgc ti6n phong 6p

dgng chuAn mqc quan tr! tdi chinh qu6c t6.

B6n c4nh d6, ngAn hang tich cgc tri6n khai dU rin ESG, bao gdm: G) Xay dung hodn thiQn

B6o c6o Ph6t tri6n bAn viing theo chuAn qu5c t6 GRI; (iD XAy dgng khung qud'n l! rrii ro

tai Nam A Bank tich hqp c6c y6u t6 Quan lf rui ro m6i trudng, xE hQi, quan tri doanh

nghiQp @SG) nhim thuc thi chitin luoc phit triiSn ngAn hdng xanh bdn vftng, cung c6 vtng

chic ndn tdng qud,n tri rui ro, huong dtin su minh b?ch vd ndng cao uy tin thuong hi6u Nam

A Bank tr6n thi trudng tdi chinh.

3.4 C6ng t6c ki6m tra, ki6m soit nQi bQ

Cdng tdc ki6m tra, ki6m so6t nQi b0 cria Nam A Bank kh6ng ngimg dugc cring c6 vd thgc

hiQn ch4t ch6, ddm b6o tu6n thri theo quy cllnh cua NHNN. Co chi5 ki6m tra, ki6m so6t duoc

tri6n khai mQt c6ch c6 hQ thiing tu DVKD drin HQi sd, voi su gi6m s6t todn diQn vA xuy6n

su6t.

C6c tht t1rc ki6m so6t dugc thuc hiQn ngay trong tung giao dlch vd h6 so nghiQp vq ph6t

sinh, thdng qua quy trinh bai ban vd ring dung c6ng nghQ th6ng tin hiQn d4i. NgAn hang

thudng xuytn theo d6i, ki6m tra vd girim s6t ho4t <lQng, nhim ph6t hi6n sdm c6c vAn 116

trong qu6 trinh hoTt ttQng, tu d6 c6 biQn ph6p kt6c phgc kip thoi.

Bdn canh d6, Nam A Bank li6n tpc cdi ti6n phuong ph6p, mO hinh denh gi6 vd quy trinh

kiAm tr4 kiiSm so6t nhim n6ng cao hiQu qud ho4t <lQng cria hQ th6ng. Cdng tdc tu ki6m tra

ch6n chinh t4i DVKD dugc thqc hiQn nghiOm tirc, mang lpi kilt quA tich cgc. C6c sai s6t

ph6t sinh trong qu6 trinh t6c nghiQp da dugc ph6t hiQn vd kh6c phuc kip thdi, d6ng thli,

nhang giao dlch vd nghiQp vu tidm dn rui ro cao ctd ilugc ki6m so6t chdt ch6.
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Trong n[m 2024, khdng ph6t sinh c6c sg kiQn rui ro nhu th6t tho6t, m6t met hoac khi6u

kiQn lon lim 6nh hudng d6n uy tin cua ngAn hang, khdng dinh hiQu quA cria c6ng t6c ki6m

tra, kiAm soet nQi bO t?i Nam A Bank.

3.5 HQ th6ng cdng ngh$ th6ng tin

Trudc xu hu6ng s6 h6a manh me cta nAn kinh t6 vi muc ti6u hudng tdi tei chinh toan dien,

ph6t tri6n bAn virng, Nam A Bank lu6n ti6n phong trong chuy6n A6i s6. Ngan hang khOng

ngirng nAng c6p toan diQn co sd ha tAng c6ng nghQ th6ng tin, nhim b8t kip xu th6 vi mang

d5n trdi nghiQm hiQn dai, tipn lqi cho kh6ch hang. C6ng t6c vfln hdnh hQ th5ng CNTT dugc

tlim bAo hoqt rl6ng li€n tgc, an toAn, bAo mAt vd tuan tht chet ch6 c6c quy dinh cria NHNN

vd an toi,n hQ th6ng th6ng tin trong hoAt dQng ngAn hang vi c6c v5n bAn quy ph4m phdp

lu{t liOn quan.

BOn cqnh d6, Nam A Bank chri trong xdy drmg vd cii tiiin nhidu chuong trinh, chric n[ng,

san phAm, ti6u biOu nhu: (i) Cei titin lu6ng tinh n5ng khi kh6ch hang giao dich tei VTM

OneBank (Th6 c5n cu6c); (ii) XAy dgng chuong trinh ctrAm ai6m, phAn lo4i mrlc d0 rui ro

rua tiAn cua Kh6ch hang; (iiD Xay dmg WORKSPACE - Tich hqp lci SoftOTP GiAy dd

Nghi thanh todn; (iv) NAng c6p ti6u chuAn ky ttruat 2.0 vA dich W chuy6n tidn nhanh Napas

247 vA QR thanh to6n.

3.6 Hoat tlQng chuy6n rl6i sii

Ndm 2024, c6c hoat clQng chuydn a6i s6 ti6p tqc dugc Nam A Bank dAy manh, 4p trung

vdo n6ng cao hi6u quA c6ng t6c qudn lj, vfln hdnh hQ th5ng. Cg th6: (i) Tri6n khai tinh ndng

thu thip sinh tr6c hoc vir x6c minh CCCD g6n chip v6i CSDLQG khi md TKTT bdng

eKYC, cip nhat th6ng tin c6 nhAn vd thu th{p sinh tric hgc tr€n Open Banking; (ii) Cung

chp giili ph6p thanh toan khdng tiOn mpt, thu h0 hqc phi, dich vq chi tr6 an sinh xE hQi

(Napas), Ddu tu chimg khorin Pinetree; (iii) Tap to phone - Giai ph6p thanh to6n Nam A

Bank Soft POS; (iv) Tap to pay - Dich vU thanh toan kA6ng ti6p xric trOn Open banking -
Pilot;(v) Tritin khai QR xuy6n bi6n gi6i: QR Ldo, QR Campuchia; (vi) Tri6n khai 6p dgng

c6c gi6i phdp an todn, b6o m6t trong thanh toiin truc tuy6n vd thanh to6n thd ng6n hang

theo Quytit dinh s5 2345IQD-NHNN; (vii) Nang cAp ti6u chuAn ky thuft 2.0 vd aicn 4r
chuyOn tiAn nhanh Napas 247 va QR thanh to6n.

Nhd nhting n6 luc trong chuy6n d6i s6, tinh d6n 31112/2024 c6c chi ti6u s6 h6a c6 mrtc

t5ng truong bnt ph6 nhu tidn grli online d1t31.544 tj ddng, tdng 9.587 t! ddrtg(+43,7%)

so v6i dAu ndm.

V6i nhirng thdnh tuu n6i b4t ney, Nam A Bank vinh du nhdn giAi thuong "Chuy6n d6i s5

Viet Nam 2024" do H6i TruyAn th6ng s5 ViOt Nam rao teng. Ddng thdi, ndn tang Open
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Barking by Nam A Bank duoc vinh danh la "San phAm c6ng nghQ vA chuy6n d6i s6 ti6u

bi6u" do B6o DAu tu & DiSn dan c6p cao cii v6n tai chinh ViQt Nam vinh danh.

3.7 NgAn hirng xanh

C6ng t6c ph6t tri6n tin dung xanh ld mQt trong nhtng ho4t ilQng trgng tdm du-o. c Nam A

Bank tich cgc tri6n khai. Ngdn hang dd xdy dgng vd tich hqp c6c san phAm xanh vdo danh

mpc cho vay hiQn c6, ddng thdi, tri6n khai hQ th5ng Quan lj rti ro m6i truong - xa hQi

trong hoat <10ng c6p tin dpng. I(hi x6t duyQt c6c khoAn vay, Nam A Bank 6p dgng c6c ti6u

chu6n m6i trudng nhim uu ti6n tdi trg cho c6c du rln c6 mgc ti€u tdng trudng xanh, thAn

thiQn vdi m6i trudng vd xd hQi.

Nam 2024, Nam A Bank ti6p tpc hqp t6c v6i Qui hqp t6c khi h6u toan cAu (GCPF) vd

C6ng ty quan lj qu! ResponsAbility (ThUy Si) nhim thric dAy ph6t tri0n b6n vtng vd tin

dqng xanh t4i Viet Nam.

Vdi nhiing n6 luc trong linh vuc tdi chinh xanh, Nam A Bank da dat cip iIQ 3 trong hQ

.i
mong oann gra ngan nang xanh vd vinh dU nh{n c6c giAi thudng l6n vd Tin dung Xanh

trong ndm 2024 nhu: NgAn hirng Xanh t6t nh6t ViQt Nam2024 do tap chi Global Brands

Magazines (Vuong qu5c Anh) vinh danh, NgAn hirng ti6u bi6u vd Tin dgng Xanh do

Di6n dan ng6n hang Brin 16 ViQt Nam 2024 lrao tdng.

3.8 C6ng tic ph6t tri6n mlng lurfi

Ndm 2024, Nam A Bank tl6 khai truong vi dua vio ho4t dQng 08 di6m kinh doanh truy6n
. i ^ .l ,1 -.:.thdng, ndng t6ng s6 cli6m giao dich l6n 148 diOm, hiQn diQn t4i 34163 tinh thinh tr6n cA

nu6c. Kh6ng chi cung c6p da d3ng c6c san phAm, dlch vr,r tAi chinh vd tri0n khai nhiAu

chuong trinh khuy6n mdi, uu ddi h6p dan tai hO thting giao dich truydn th6ng, Nam A Bank

cdn d6p img nhu cAu giao dlch xuy0n LE ttit, voi c6c di6m giao dich s6 t.u Oqng

ONEBANK - "MOt ch4m - mgi trf,i nghiQm". HiQn nay, hQ th6ng ONEBANK da phri

s6ng rQng khip c6c virng kinh tti trqng rliOm trOn cA nudc vdi 114 ditim giao dlch s6, girip

kh6ch hang giao dich thufln tiQn mir kh6ng phu thu6c vio gid hanh chinh.

Vdi muc ti6u gia tdng dQ phu, thu hrit nhidu kh6ch hang m6i vn d6p ung t6i da nhu cAu sri

dqng c6c san phAm, dich vU tdi chinh hiOn clai cta kh6ch hang, Nam A Bank sE ti6p tuc

ph6t tri6n m4nh mE ci vd quy m6 l6n m4ng ludi ho4t dQng trong thdi gian tcri.

3.9 C6ng tric quing b6 vi phft tri6n thuang hiQu

Trong hdnh trinh 32 ndm x6y dpg vd ph6t tri6n, vdi nhtng n6 luc kh6ng ngtmg, Nam A
Bank da g6t h6i nhi6u thanh tuu, khdng dinh vi th5 li mdt trong nhiing thuong hiQu ngAn

hang uy tin t4i Viet Nam.

+
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Ndm 2024, Nam A Bank titip tqc tgo d6u 6n manh mE v6i nhi6u gi6i thu&ng danh gi6 tu

c6c t6 chric uy tin trong nu6c vlr quSc tti. Kh6ng chi chir trong xAy dpng ho4t tlQng kinh

doanh minh bpch, an toAn, Ngdn hang cdn dA cao tr6ch nhiQm v6i xd hQi, tich cgc tham gia

cdcholtdQng cQng dting, mang lai gi|tri bAn vtng cho xa hQi. Cg th0, Nam A Bank dd

triOn khai c6c chuong trinh tiri trg, hd trg an sinh xE hQi tpi nhidu dla phuong, d6ng thdi

dAy m4nh c6c hopt dQng thiQn nguyQn, <tac biQt trong linh vgc giSo dpc vi b6o v0 mOi

truong. Nhtng n5 lgc ndy g6p phAn dinh viNam A Bank ld mQt thuong hiQu NgAn hdng

Xanh, ng6n hing vi cQng ddng.

4. Kii ho4ch kinh doanh n6m 2025

MQt s5 chi ti0u tdi chinh cp th6 trong ndm2025 cria Nam A Bank nhu sau

Don t{nh. %

3u12t2024 +l- o/o

2

J

4

5

T6ng Tdi sin

Huy dQng v6n tir TCKT, cd nhdn
vd ph6t hdnh GTCG

Du ng cho vay TCKT & c6 nhAn

Loi nhu$n tru6c thu6 hgp nh6t

Tj lQ Nq x6u

245.129

178.341

167.738

4.545

2,33yo

270.000

209.000

194.000

s.000

<2,5yo

l0,lyo

17,2o

l5,7yo

70,lyo

rv. DAM{ cIA cu,q. HeI DONG euAN TRI

1. Dinh gi6 cria HDQT vd t<6t qui kinh doanh

Trudc U5i cantr <lAy nhtng bi6n dQng, dan xen gita co hQi vd th6ch thric cria nOn kinh

t6 trong ndm 2024, Nam A Bank vdn duy tri dd tdng truong 6n dinh, hoan thdnh xu6t

sac k6 hopch kinh doanh md D4i hQi d6ng c6 d6ng giao ph6. Ngdn hdng kh6ng chi d6m

bio sU ph6t tri6n bi:n virng, an todn trong mgi ho4t dQng md cdn kh6ng ngirng n6ng cao

uy tin thuong hiQu tr0n thi truong tdi chinh. Thenh qud 6n tuqng ndy dugc the hien 16

,A A
net qua c6c dOu mOc quan trgng:

Vtng m4nh vO quy m6: Kh6p lpi ndm 2024,Nam A Bank chinh thric can mtic quy mO

346.000 tj,d6ng, vugt mric kti hopch dA ra vdi huy dQng dat hon 178.000 bj ddng, tlng

9o/o sov6i dAu ndm vir cho vay dat gAn 168.000 tf ddng, tdng 19% so v6i dAu n[m.

TEng truong vdn vd tdi san An tugng: V6n chri so htu dat 19.289 tf d6ng, tdng2TYo so

v6i n6m 2023, dua Nam A Bank vdo top 2 nglnhdng c6 t6c dQ tdng truOng cao nhAt

toan he th$ng. NOn tang tdi chinh dugc cung cd virng chlc vdi t6ng tdi san t[ng rdng

hon 35.000 t! c16ng, tuong ring mric t\nglToh so v6i dAu n6m, vuQrt muc ti6u ki5 hopch.

Lgi nhufn t[ng truong vugt trQi: Lgi nhufn tru6c thuti d4t 4.545 fj. ddng, tlng 38% so

v6i n6m 2023,hoan thdnh ll4% kO hoach ndm. Ddy ld mric lqi nhuan cao nhAt trong
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lich st ho4t clQng cira ngdn hang, tpo dQng luc manh mE d6 Nam a Bank titip tuc hiQn

thuc h6a ciic muc ti€u chi6n luoc.

- Md rQng mang ludi, nang tAm trAi nghiQm kh6ch hang: Nam A Bank ti5p t1rc ph6t tri6n

hQ th6ng giao dich tr6n toirn qu6c vdi vi€c khai truong th6m 05 Chi nhanh, 03 Phdng

giao dlch vd 14 diiim Onebank, nang t6ng sii di6m giao dich tr€n toan qu6cl€n262 don

vi. Vdi chuAn nhin diQn thuong hiQu sang trong, deng c6p ctng m4ng ludi ho4t dQng

rQng kh8p da girip kh6ch hang tiaip cAn c6c dich vu td,i chinh hiQn tlpi m6t c6ch nhanh

ch6ng, hiQu quA.

- Ki€n todn dQi ngfi nhAn sU tinh hoa: Nam A Bank dAy mpnh c6ng t6c dio t4o, kiQn todn

dQi ngu nhdn sU tre trung, chuy0n nghiQp, bAn linh vdi chuy6n m6n vting vhng vi dgo

duc nghi nghifp, g6p phin xAy dyng vdn h6a doanh nghiQp m4nh m6, kh6c biet.

- Ti6n phong trong c6ng nghQ sti: Kh6ng ngirng d6i m6i vd ung dung c6ng nghQ trong

vfln hanh, Nam A Bank dd ghi d6u An v6i hang lopt giAi thuong danh gi6 tri c6c t6 chric

uy tin trong vir ngoii nudc, ti6u biilu nhu: "Urg dpng Open Banking sang tao nh6t ViQt

Nam 2024", "Sdn phAm c6ng nghQ vA chuyliin d6i s5 ticu biiiiu 2024",. . . g6p phAn khing

dinh v! th6 ti6n phong trong xu hudng s6 h6u tei chinh.

2. Ddnh gi6 cria IIDQT vd ho4t tlQng cia Ban T6ng Gi6m d5c

Trong ndm 2024,bingsq di6u hanh linh hoat ban linh cria Ban TGD, Nam A Bank dd

dat dugc nhirng k6t qu6 kinh doanh dAy khi quan, 6n tr:qng. Oeu 6n trong c6ng t6c diAu

hanh ctugc cr,r thii h6a th6ng qua nhtng ili6m n6i bflt sau:

- Tri6n khai mQt c6ch hiQu qud dinh huong chi6n luoc tir HDqr, g6p ph6n thric dAy c6ng

t6c kinh doanh tAng trudng iin dlnh vi b€n virng. BOn canh d6, viQc chri dQng da d4ng

h6a san phAm tdi chinh vi t6n dgng t6t c6c xu huong th! truong dd g6p phan gitp Nam

A Bank gia tdng manh mE v0 quy m6 tAi sdn, m& r6ng t6p kh6ch hang vi ttii du h6u lgi

nhuin.

- C6ng t6c vin hdnh ehi nh?n nhidu budc ti6n quan trgng khi c6c quy trinh nghiQp vp

duqc tinh gqn song song vdi 6p dpng c6ng nghQ ti6n ti6n nhim ndng cao hi6u quA hoat

dQng. ViQc dAu tu viro h4 tAng c6ng nghQ th6ng tin vd tg dQng h6a quy trinh gitp ngdn

hang gidm thi6u chi phi, t6i uu h6a ngu6n luc vi n6ng cao ndng su6t lao dQng. Didu

ndy kh6ng chi mang lpi lqi ich tr.uc titip cho ngdn hang mA cdn cai thi6n d6ng kA trdi

nghiQm cta kh6ch hang.

- C6ng t6c quan tri rui ro lu6n ld m6t trong nhtng uu ti6n hang dAu cta Nam A Bank.

Trong n[m vtra qua, dudi str diAu hanh s6t sao tu phia Ban TGD, ng6n hang ti6p tr;c

duy tri sg an toAn, minh b4ch trong c6c hoat dQng tdi chinh. HQ th6ng quan lj rui ro

tlugc cip nh{t theo c6c chuAn mgc qu6c tii, quy trinh gi6m s6t vd drinh gi6 rui ro cflng

iluoc n6ng cao nhim dAm bio sp 6n dinh vi ph6t tri6n lAu ddi.
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- Song song v6i c6c hoat dQng tr6n, c6ng tdc xAy dqng thuong hiQu cflng dugc chri trgng

dAy manh. V6i dinh hu6ng ngdn hang hiQn d4i, ndng dQng, Nam A Bank dd tri6n khai

nhi6u chitin dich truydn th6ng sSng tpo, cring c5 hinh anh thuong hiQu vd gia tdng mric

ilQ nhAn diQn trOn thf trudng. Nhtng gi6i thutrng uy tin trong nu6c vd qu6c ti! md ng6n

hang d4t dugc trong ndm qua ld minh chimg rd n6t cho nhfng n6 lgc kh6ng nglng

trong viQc nAng cao gi|trithuong hiQu.

IDQT ghi nhan vd tl6nh gi|cao nhBng ktit qu6 t6t dgp md Ban TGD dA dpt dugc trong

n[m vira qua. Nhfing thanh tyu niy kh6ng chi khlng dinh ndng lUc di6u hdnh vuqt trQi

mi cdn t4o tiOn t10 vtng chAc d6 ng6n hdng tiilp tpc ph6t tri6n m?nh m0 trong tuong lai.

v. BAocAoeuANrRI

1. HOi tl6ng qufln tri

1.1. Thinh vi0n vir co c6u HQi tl6ng quin tri

1.2. Cic0y ban thuQc HQi tl6ng quin tri

CLcUy ban hoSt dQng theo quy dinh cria HEQT vd nghiCn cftu, tham muu cho IIEQT

c6c vAn dO thuQc thAm quyAn, li6n quan d6n c6ng t6c quan trf, di6u hanh ngdn hhng, cp

th6 nhu sau:

a. Uy ban Nh0n sq g6m 05 thanh vi6n do HDQT phdn c6ng. Uy ban ddphdthuy vai trd

tham muu cho HDQT c6c vAn AA t0n quan dtin co c6u tO chric, chric ndng nhiQm vp,

cdng t6c quan tri ngudn nh6n lUc thuQc thAm quy6n cta HDQT v6i mQt s6 hoat dQng

n6i UAt trong ndm 2024 nhu sau:

- Tham muu cho HDQT vO Ainfr hu6ng mO hinh t6 chric vd diAu hanh cta Nam A Bank,

ldm co so cho viQc diAu chinh co cAu tO chric pht hqtp v6i <1i0u kiQn vd nhu cAu kinh

doanh.

Ho t6n Chrirc vu

I Ong TrAn NgO Phric Vfi Cht tich HDQT 0%

2 6ng TrAn Nggc TAm
Ph6 Cht tich thudng truc
HDQT 0,308yo

aJ BA V6 Thf Tuyiit Nga Ph6 Cht tich HDQT 0,018%

4 6ng TrAn Kh6i Hodn
Thdnh vi6n HDQT ki6m
Quy6n T6ne Giiim d6c

0,269yo

5 Ong Nguy6n Dfc Minh Tri Thdnh vi6n HDQT 0%

6 Bd Nguy6n Thi Thanh Dio Thdnh vi€n HDQT 0,0l2yo

7 Ba Le ThiKim Anh Thdnh vi6n HDQT dQc lfp 0%
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- Tham muu vd giiim s6t c6ng t6c hopch dinh vd tri6n khai chi6n lugc quan tri nguiin

nh6n lgc, chinh s6ch tldi ngQ cho can bQ nhAn vi6n cta Nam A Bank vd c6ng ty con

pht hgp v6i dinh huong ph6t tri6n kinh doanh cria Nam A Bank.

- Xem xdt, clinh gi6 tinh pht hqp vd hiQu qud ctra c6c Quy chti, Quy trinh, Quy d!nh,

Chinh s6ch quAn tri ngu6n nh6n luc hign hdnh cua Nam A Bank; dd xuAt c6c giAi ph6p

". .t I ..r
car tlen can tnlet.

- Tham muu cho HDQT trong c6ng tdc tuy6n dgng, b6 nhiQm, tei b6 nhiem, th6i nhiQm

d5i vdi crln bQ quAn lj theo quy dinh cta Nam A Bank vir c6ng ty con trdn co sd dA

nghi cta T6ng Gi6m d6c NgAn hdng valho4c Chri tich cec c6ng ty con.

b. Uy ban Quin I rrii ro g6m 06 thanh vi6n do HDQT phdn c6ng, thr,rc hiQn vai trd girip

IDQT girim s6t, quan lj rrii ro trong qu6 trinh ho4t dQng de dam bao tu6n tht c6c quy

dfnh cria phdp luflt. Trong ndm 2024,rJy ban QuAn lj rti ro da hoan thanh tiit c6c chric

ndng, nhiQm vU theo quy dinh, tap trung c6c nQi dung chinh sau:

- Tham muu HDQT vd tri6n khai chi6n lugc quAn li rti ro trong h6 thring Nam A Bank

li6n quan cl6n rui ro thanh khoin, rui ro thi truong, nii ro hoat dQng, rrii ro tin dung;

XAy dgng bQ m6y quan tri rui ro mQt c6ch c6 hQ thting, hiQu qud vd phir hqp vdi quy

m6 ho?t clQng cria Nam A Bank.

- Tham muu HDQT trong viQc tri6n khai Dq rin quan tri rui ro ESG th6ng qua don vi tu

vAn li Cdng ty TNHH Thu6 vi Tu v6n KPMG. Theo tl6, Nam A Bank dd hoan thiQn

86o c6o ph6t tri6n b€n vtng theo ti€u chuAn qu5c t6 Gru, titip tqc xdy dgng khung quAn

tri riri ro tich hqp c6c y6u t6 ESG vdi muc ti€u hudng d6n ph6t tri6n bdn vting.

- Xem x6t, d6nh gi6 tinh pht hqp vir hi€u qui cta c6c Quy ch6, Quy trinh, Quy d1nh,

Chfnh s6ch quan lj rti ro cria Nam A Bank, ki6n ngh! HDQT di6u chinh, thay d6i phir

hqp, kip thdi. Ph6n tich, dua ra nhtng canh b6o vd mric dQ an tod,n cta Ngin hang tru6c

nhirng nguy co, tiAm An rrii ro c6 th6 anh huong d6n hopt dQng crla Nam A Bank.

- Tham muu HDQT tri6n khai x6y dung quy dinh xtip hang tin dung nOi b0 tai Nam A

Bank theo ti6u chuAn Basel II FIRB nhim ndng cao chAt lugng quan tri rui ro; tl6ng

thdi, gi6m s6t tinh tuan tht c6c chi ti6u rui ro ffong Tuy6n b6 KhAu vi rui ro vi c6c chi

ti6u ChiiSn lugc Quan tri rui ro cria NgAn hang trong trmg giai cto4n cu th6.

1.3. Ho4t tlQng cria H$i ddng quin tri

Trong nlm 2024, toin th6 thenh vi6n HDQT dd ph6t huy t5i da vai trd h6ch nhiQm, tich

cuc tham gia diy dt c6c cu6c hqp dinh kj, vn dQt xu6t cta HDQT. M6i tlanh vi6n ddu cht

dQng nghiOn cuu k! h6 so, tii liQu li6n quan, d6ng g6p j kitin sdu sic vi ph6n bipn mang

tinh xAy d1rng, ildm b6o m5i quy6t dlnh clugc dua ra ddu d4t tinh hqp ly va t5i uu nh6t cho

hoat d6ng cria Nam A Bank.
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Th6ng k6 cho thAy, tdt cA chc n6i dung vd quyt5t s6ch sau khi thAo luQn ddu nhfn dugc su

ddng thuQn tuyQt e5i, vOi tlt lQ bi6u quy6t 100% ddng j tir c6c thanh vi6n HDQT. Didu ney

th6 hiqn sr.-r th5ng nh6t cao trong chitin lugc quan tri vi diAu hdnh ng6n hang, t4o nAn tAng

viing ch6c cho sg ph6t tri6n.

C6c nQi dung trqng tAm dugc HDQT thAo lu6n vd biliu quyl5t trong nim 2024bao gdm:

- Dinh huong chi6n lugc ting tru0ng bAn vtng: Th6ng qua chi6n luoc ph6t tritin bdn

virng, mo r0ng h0 sinh thrii tii chinh vir ndng cao vi thr! ngan hdng; dinh hinh m6 hinh

teng truOng cAn bdng gita hiQu qu6 kinh doanh vi tr6ch nhi6m xd hQi.

- O6i mOi m6 hinh kinh doanh vd ndng cao ndng lyc canh tranh: Chi dpo chi6n luoc da

d4ng h6a san phAm tdi chinh, t6i uu h6a danh mgc tin dung vir dAu tu, gia tdng t! trgng

thu nhflp phi tin dung; dinh huong ph6t tri6n c6c phAn khric kh6ch hang chi6n lugc,

n6ng cao ch6t luqng dich vp vd dAy mpnh s6 h6a d6 m0 r6ng tH phen.
_,. l- Trii cdu truc vd ndng cao ndng h,rc quan tri rui ro: Ph6 duyQt khung quAn tri rui ro theo

c6c chuAn muc qu5c t6, ei*r trucrng ndng cao kh6 ndng ch6ng chiu tru6c bi6n dQng kinh

t6 vd rui ro tdi chinh toan cAu.

- Ph6t tri6n ngudn nhAn luc vi vdn h6a doanh nghiQp: Qu6n triQt chi6n lugc nhAn su ddi

han, thu hrit va ph6t tri6n dQi ngfi CBNV chu6n nlng tpc gin liAn v6i vin h6a doanh

nghiQp bAn vtng, lAy d6i m6i s6ng t4o vir dao dric nghA nghidp ldm ndn td,ng cho su

ph6t tri6n.

- Hqp t6c qu5c t6 vi gia tdng v! tht5 tr6n thi trudng tiri chinh: Chri truong chi6n luqc hQi

nh{p, tham gia vdo c6c hiQp hQi ngAn hang vd cic di6n ctan tdi chinh toan cAu d6 n6n"

cao uy tin vd thuong hiQu ngan hang.

Vdi tinh then tr6ch nhidm, su ddng thufln cao vd nhtng quySt s6ch dung din, IIEQT da

g6p phen quan trgng viro sr,r ph6t tri6n 6n dinh, bdn viing cira Nam A Bank, kh6ng dinh vi

th6 cria ngAn hang trong hQ th6ng tdi chinh Viet Nam.

1.4. Ho4t ilQng cria Thirnh vi6n HQi tl6ng quin tri iIQc lflp

Trong qu6 trinh ho4t tlQng, thanh vi6n HDQT dQc lflp dd tham gia dAy dri vdo c6c hoat ilQng

cria HDQT pht hqp vdi quy dlnh ph6p luQt vi quy dinh nQi b0 criaNam A Bank, cq th6:

- ThAm dinh vd gi6m s6t c6c quy6t dinh chi6n lugc quan trgng: D6ng vai trd phan bien

dQc lap d6i voi cric quytlt dlnh vd chi6n luoc kinh doanh, chinh s6ch tin dung, rlAu tu ve

md rQng thl trudng; d6nh gi6 tec dQng diLi han cua c6c quy6t s6ch, dim bio sg k6t h-o. p

hdi hoA gifra tang tru0ng vi ki6m so6t rui ro.

- TAng cudng gi6m s6t rui ro vd ki6m so6t nQi b0: Tham gia xAy dpg chinh s6ch quAn

tri rui ro toan diQn, gi6m s6t chat che c6c hoat dQng cria Uy ban Quan lf riri ro, <lim bio

hQ th6ng ki0m so6t minh b4ch vd hiQu quA.
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- Thric dAy tinh minh bpch, bdo vQ quyCn lqi cO ddng vi nhd dAu tu: D0 xuAt c6c co chti

gi6m s6t nhim b6o vQ quyen loi c6 d6ng vd ndng cao uy tin ngdn hing tr6n thi trucmg;

dC xu6t gidi ph6p cei thien chdt lugng c6ng b6 th6ng tin, dim b6o tinh chinh x6c, kip

thdi vd minh bpch trong c5c b6o c6o tii chinh vi ho4t ttQng ngdn hang.

- G6p phAn <tinh hudng chuydn d6i sd vd <16i m6i sang t4o: Duara c6c khuy6n nghi chitSn

lugc v6 chuytin <16i s6 d5p ring xu th6 c6ng nghQ cria thdi dai; h6 trg HEQT trong viQc

ttanh gi6 c6c rrii ro 1i6n quan d6n c6ng nghQ tdi chinh, an ninh mang vit cdc mO hinh

kinh doanh m6i.

1.5. Diro t4o vd quin tri cdng ty

Thanh vi€n HDQT ctng c6c crln b0 quAn ly kh6c dAu c6 trinh dQ chuyOn m6n phtr hqp, dd

tham gia nhiAu chuong trinh hQi th6o, diro t4o v6 quan tri doanh nghiQp; d6ng thoi c6 nhiOu

kinh nghiQm trong qudn tri, diOu hdnh doanh nghiQp n6i chung cflng nhu t6 chric tin dpng

n6i ri6ng.

2. Ban ki6m soit

2.1 Thinh vi6n vi co cdu Ban ki6m soit

2.2Ho4t tlQng cria Ban ki6m soft

a. CuQc hgp cria Ban Ki6m sorlt

Trong ndm 2024, BKS Nam A Bank dA tO chtc 06 cuQc hgp v6i sg tham gia dAy dtr c6c

thanh viOn vd fj, lQ th6ng qua d4t 100%. C5c biOn ban cuQc hgp ctra BKS clugc ghi ch6p

dAy dti vA nQi dung cuQc hgp, thanh phAn tham dg, y ki6n cria c6c thenh vi0n BKS.

b. Ho4t tlQng girlm s6t cria Ban Ki0m sodt tliii vcri HQi tl6ng quin tri, Ban TOng Girlm

tl(ic vir C6 AOng

r>
\

iNG

l0 Plli

{A
6

STT

Ong Nguy6n Vinh Lgi Trudng Ban kiiSm so6t 0%

2 Ba D5 Thi H6ng Trdm Thdnh vi6n Ban ki6m so6t 0,0020

3 Bd Nguy6n Thty Vdn Thdnh vi€n Ban ki6m so6t 0,1250/0

STT Chri'c vg
sii uuai

hgp BKS
tham dq

Lf do

I 6ng Nguy6n Vinh Loi Truong BKS 6 100%

2 Be D6 ThiH6ng Trdm Thdnh vi6n BKS 6 100%

J Bd Nguy6n Thiry Vdn Thdnh vi6n BKS 6 100%
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- BKS thqc hiQn chfc ndng girim s6t ddi voi hoat dQng cira HDQT, TGD, c6 ddng theo

chric ndng, nhiQm vg cria BKS dugc quy c[nh t4i LuQt c6c T6 chr?c tin dgng, Lu{t Doanh

nghi-6p, Lu$t Chring khorin vd c6c Nghi d!nh, Th6ng tu hu6ng d6n vA quan tri c6ng ty

i14i chfng; Didu lQ, quy ch6 qudn tri nQi bQ vi quy ch6 hogt dQng cria BKS Nam A

Bank.

- Giam s6t HEQ! Ban TGD ch6p hdnh c6c quy dinh t4i Luflt c6c t6 chrlc tin dpng vd

c6c han ch6 dA bao dam an todn trong hoat <16ng crla Nam A Bank.

- Giem s6t thuc trang tdi chinh, ftArn dinh b6o c6o tdi chinh 06 thang dAu ndm 2024 vit

hang ndm cria Nam A Bank.

- IDQT, Ban TGD dd quan tri, di6u hanh Nam A Bank thing chric n5ng, nhiQm vp, thAm

quydn theo quy dinh cria phdp luQt, Didu lQ, Quy ch6 quan tri nQi bQ vd Quy ch6 hopt

dQng cria HDQT Nam A Bank.

c. Sr5 phiii hqp ho4t ilQng giila BKS al6i voi HDQT, Ban TGE vir cric cin bQ quin lf
khic

- Co ch6 ph5i trqp hopt dQng gita BKS d5i vdi hoat clQng cria HDQT, Ban TGD duoc

thgc hiQn thudng xuyOn, th6ng su5t, c6c thdng tin duoc trao rt6i tuong tac theo vi tri,

vai trd chric ndng nhi6m vu cia m5i cip, b0 phfln, c6 nhAn li6n quan. C6c cuQc hgp cira

HDQT ddu c6 su tham du cta d4i diQn BKS. C6c f ki6n trao d6i, thao lu{n, tham vAn

cria BKS dAu cluqc HDQT/TGD ghi nhfln, cdn nhic d5i v6i tung nQi dung ph6t sinh

trong cuQc hgp.

- V6i dinh hu6ng ki6m to6n dga tr0n rui ro, BKS dd chi d4o Phdng Ki0m toan nQi bQ x0y

dlrng vd tri6n khai dAy dri c6c nQi dung kiOm toan theo kr5 hoach ki6m toan firn 2024

vA c6c y6u cAu, chi dao cria NHNN vA cria c6c co quan chric ndng kh6c.

- C6c bdo c6o ki6m tortur nQi bQ, nhirng khuy6n nghi, dd xu6t cta BKS ddu dugc chuyAn

<Ii5n HDQT, Ban TGD kip thdi, dAy dri vA c16 clugc HDQT, Ban TGD xem xdt, chi d4o

c6c dtrn vi c6 li6n quan nghi0m tuc thqc hiQn nhim h4n chti rui ro, g6p phAn nAng cao

hiQu qua, an toan ho4t dQng.

3. Cic giao dich, thtr lao vh cric khoin lqi fch cira HQi tl6ng quAn tri, Ban ki6m soit

vir Ban T5ng Gi6m d6c

3.1 Lutrng, thu0ng, tht lao vh c6c khoin lqi ich khic

}DQT, BKS vd Ban TGD dugc huong tht lao vd c6c quydn lqi kh6c theo quy dinh hiQn

hanh cua Nam A Bank. Trong d6, tht lao c6c thlnh vi6n HDQT, BKS vir luong, thu0ng

Ban TGD nim trong ngAn s6ch ho4t dQng cua HDQT, BKS tt6 clugc Dai hQi ddng c6 d6ng

thudng ni6n 2024 th6ng qua vd qu! luong cta Nam A Bank.
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Cht ti€t xem tsi Bdo cdo tdt ch{nh hqp nh(it ndm 2024 - Phin thuy€t minh sd 42 - Giao

dlch voi cdc bAn li€n quan (trang 61 - 63).

3.2 Giao dich c6 phi6u cta ngucri nQi bQ

J
o
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Hd Huy
Cudng

Ph6 T6ng
ulam doc

3.932.966

0,417
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Le Axh
Tti

ong
-r.cloc

Ph6 T
Gi6m

3.944.229

0,000 3.964.687 0,289

Mua crii phitiu ESOP vd
nhQn c6 phitiu ph6t hdnh
-7 .- A A r I
c16 tdng v6n cd phAn tu
ngudn v5n chri so hiru
ndm2024

4

NguyEn
Vinh
Tuy0n

x
ong
-iooc

Ph6 f,
Gi6m

140

Mua cd phii5u ESOPPh6 TOng
uram ooc

3.932.966 0,2875

VO

Hoing
Hei

0,297

Mua c6 phi6u ESOP vd
nhan c6 phi6u phrit.hdnh
cl0 tang v6n c6 phdn tu'

nguiin v5n chri so hfiu
ndm2024

6

HO

NguyEn
Th[y Vy

Ph6 T6ns
Gi6m d6c

109.698 0,010 4.081 .351

92.217 0 007 Mua c6 phii5u ESOP7

Hulnh
Thanh
Phong

Ph6 TOng
ulam ooc

Mua c6 phit5u ESOP8

Nguy0n
Minh
^iI uan

Ph6 Tdng
Gi6m d6c

77.527 0,007 3.006.343 0,219

9
LAm Kim
Kh6i

Ph6 T6ng
Gi6m d6c

2.984.435 0,217 Mua c6 phi6u ESOP

Mua c6 phi6u ESOP vd
nh4n c6 phi6u phrit hdnh
-:. .- i a i Id€ tdng vdn cd phdn tu
ngudn v6n chri so hiru
ndm2024

t0
TrAn Huy
Khang

Ngudi
phq h6ch
quAn tri
c6ng ty

26.246 0,002 2.362.57t 0,172

0,013

Mua c6 phii5u ESOP vd
nhfln cO phi6u ph6t hdnh
d6 tang v5n c6 phAn tir
ngudn v5n chri so hfiu
ndm2024

11

Nguy6n
rhiMy
Lan

Gi6m diSc
-.. ,(. -..K-tror lar

chinh
ki6m
KTT

69.480 0,007 180.991

4t

-.ngqq:!.
nol Do:

DULU,. :: ,,: :,.. -,- ,

,, :phi6.ii,:.,.

.r'i le
'''"' (/o)

.. , tifr 9fl, .r
t' '-

' .'pnleu l

hiQl,glaq.
' ,'di-gh','.,



:":,':ti"h' jl.
'.;'11161;i.::

t2 Nguy6n
Minh Hai

Nguydn
rhiMy

Lan
(GD

ffrOi fai
chinh
ki0m
KTT)

Em
ruQt

4.143 0,000 16.758 0,001
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3.3 Giao dich vfi ngucri nQi bQ

Chi ttdt xem tai Bdo cdo tdi chinh hry nhiit ndm 2024 - Phin tkrydt minh sd 42 - Giao

dich voi cdc bAn li1n quan (trang 61 - 63).

3.4 Dinh gi6 viQc thrlc hiQn c6c quy ttinh vd quin tri c6ng ty

Nam A Bank ludn tuAn thri c6c quy dinh ph6p lu$t v0 quan tri cOng ty, d6ng thdi dAm bAo

co chtl quan trf, di6u hdnh Nam A Bank c6ng khai, minh bach, hiQu qu4 tudn thri quy dinh

cria NHNN vd hu&ng t6i th6ng lQ, chu6n mgc qutSc tti.

VI. nAO CAO TAI CHINH: 86o c6o tAi chinh dd duoc ki6m to6n.

DONG QUAN TRI

Noi nhQn:

- Nhu h6n.

- Luu: P.HCQT, P.KHTC.

Tfi Tuydt Nga

NGAN HANG

urj$re uarc0'

NAIVI
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