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BAO CAO THUONG NIEN 2024

I. GIOI THIEU CHUNG VE NAM A BANK

1. Thong tin chung

- Tén dang ky tiéng Viét: NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN NAM A

- Tén dang ky tiéng nudc ngodi: NAM A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
- Tén viét tit: NAM A BANK

- Ngan hang duoc thanh 1ap theo Gidy phép Hoat dong Ngan hang s6 0026/NH-GP ngay
22 thang 8 ndm 1992 va 921/QD-NHNN ngay 24 thang 5 nim 2022 do Thong déc
NHNN c4p, Gidy phép thanh lap sé 463/GP-UB ngay 01/9/1992 do Uy ban Nhan dén
TP. H) Chi Minh cép.

- Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép s6: 0300872315
» Pang ky lan dau: Ngay 01 thang 09 nim 1992
= Ping ky thay dbi 14n thir 45: Ngay 03 thang 08 nam 2023

- Vbn diéu 1é: 13.725.505.530.000 dong
(Bdng chit: Muoi ba nghin bay tram hai muoi ldm ty ndm trdm 1é ndm trigu ndm tram
ba muwoi nghin dong).

- Hoi s& chinh: 201-203 Céch Mang Thang T4m, Phudng 4, Quéan 3, TP. H5 Chi Minh

- 86 dién thoai: (028) 3929 6699

- 86 fax: (028) 3929 6688

- Website: www.namabank.com.vn

- Ma c6 phiéu: NAB



2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

2.1 Ngay thanh lap

Nam A Bank dugc thanh 14p vao ngay 21 thang 10 ndm 1992, 13 m{t trong nhiing ngén

hang thuong mai ¢b phan dau tién dugc thanh 1ap sau khi Phép 1énh v& Ngén hang dugc
ban hanh vao ndm 1990.

2.2 Thoi diém ding ky giao dich

Ngay 09/10/2020, Nam A Bank chinh thitc dwa c6 phiéu ctia Ngan hang giao dich trén
hé thdng giao dich chimg khoan UPCOM.

Ngay 08/3/2024, cb phiéu Nam A Bank dugc niém yét va giao dich tai S¢ Giao dich
Chiing khoan TP. H5 Chi Minh.

2.3 Qua trinh xAy dung va phat trién

Nam 1992: Hinh thanh va phat trién véi phuong cham hoat dong “Phat trién, Hiéu qua,

An toan va Bén vimg”.

Ndam 1994: Gia nhép thi trudong 1ién Ngan hang.

Ném 1995: Trd thanh thanh vién cta thj trudng d4u thau tin phiéu Kho bac.
Ném 1996: Pugc cép chiing nhan du diéu kién kinh doanh vang.

Ndéim 1999: Gia nhap Hiép hoi Ngan hang Viét Nam.

Ném 2000: Trién khai hé théng Western Union.

Nam 2006: Thanh lap Cong ty Quén ly ng va Khai théc tai san (AMC).

Ném 2011: Tang von didu 1& 1én 3.000 ty ddng. Khai truong tru s& mdi tai 201-203
Céch Mang Thang T4m, Phuong 4, Quén 3, TP. H5 Chi Minh.

Ném 2013: Dat chitng nhan ISO/TEC 27001:2005 — tiéu chuin qudc té vé hé thdng quan
1y an toan thong tin (ISMS).

Nam 2015: Ting vén didu 1é 1én muc 3.021 ty ddng; Dat giai thudng Top 50 Doanh
nghiép dat thanh tuu xuét sic 2011-2015, Doanh nghiép dat chuén an ninh trat ty 2015.

Ném 2018: Pugc Moody's Investors Service xép hang tin nhiém dat mirc B2; Pat chimg
nhén chi s hai 1ong khach hang CSI:2018; Ky tai trg vén v6i Qu hop téc khi héu toan
cau (GCPF) trién khai chuong trinh “Tin dung xanh” tai Viét Nam va cong bd du an

cong dong “T6i chon song xanh”.



Ndém 2019: Tang vbn didu 18 1én muc 3.890 ty dong; Trién khai thanh cong Thong tu
41 (Basel II); Pat chting nhan ISO 10002:2018 vé& hé thong quan ly chat luong va sy
hai 1ong khach hang; Nhan Bang khen ciia Théng déc NHNN Viét Nam vi dd c6 thanh
tich xuét sdc gép phan hoan thanh nhiém vu ngin hang nim 2017-2018; Ngan hang tiéu

biéu vé tin dung xanh.

Néim 2020: Tang vén diéu 1& 1én mirc 4.564 ty ddng; Chinh thirc dua c6 phiéu Nam A
Bank giao dich trén UPCOM; Pugc vinh danh Doanh nghiép ting trudng nhanh va
xut sic Chau A 2020; Dat chimg nhan vé chit lugng dich vu xudt sic CEN/TS
16880:2015; Ngan hang duy nhAt s& hitu tmg dung ngan hang ban 1é sang tao nhat
Viét Nam 2020.

Néim 2021: Tang vén didu 1¢ 1én mirc 5.134 ty ddng; Ra mét hé sinh théi s6 Onebank;
Ngan hang dau tién trién khai thanh toén bing ma VietQR trén cong dich vu cong
Quéc gia; Dat cac giai thudng uy tin nhu Ngan hang s thé hé méi tét nhét Viét Nam,
Ng#n hang Trién khai Cong nghé Tét nhdt Viét Nam, Giai thuong Sao Vang Dét Viét,
Ngén hang cd hé théng quan tri mii ro xudt sic, Noi lam viéc t6t nhat chau A,
Chtmg nhan ISO 16880:2015 - Tiéu chuan chét lugng dich vu xuét sic, Ngn hang

ndi bat vi cong dong Viét Nam.

Néim 2022: Tang vén didu 18 1én mic 8.464 ty ddng; Hoan thanh cc chuén myc qudc
té vé quan tri rti ro theo chuin muc Basel III. Pat nhiéu giai thuéng uy tin nhu Ngan
hang kién tao sb t6t nhat Viét Nam, Ngan hang Dep - Dich vu tot nhat Viét Nam,
Ngan hang quan trj rii ro xut sic Viét Nam, Ngén hang c6 trach nhiém xa héi t6t nhat
Viét Nam, Thuong hi¢u truyén cam hing Chau A, Doanh nhan xuét sic Chéu A, Noi
lam viéc tot nhit Chéu A.

Ném 2023: Tang vén didu 18 1én mirc 10.580 ty dong; Tdng tai san dat gan 210 nghin
ty dong, thudc Top 20 ngan hang ¢ quy md tai san l6n nhét hé théng; Hoan tat xay
dung Phuong 4n co cdu lai gin vai xir Iy ng x4u giai doan 2021 — 2025 va duge NHNN
thong qua; La ngan hang duy nhit dugc chip thuén niém yét ¢b phiéu NAB trén san
HoSE nam 2023; M& méi 32 diém kinh doanh truyén théng, nang sb diém giao dich
1én 140 diém; Tang trudng tin dung an toan, tit toan ng x4u ban VAMC. Nhén Huén

chwong Lao dong hang Nhi va nhiéu giai thudong 16n.
Nam 2024:

» Ting vén diéu 1& 1én mic 13.726 ty dong.



= Ghi nhén su ting trudng vuot bac vé quy méd va hidu qua hoat dong: Tong tai san
dat hon 245.000 ty dong, ting 16,8% so v&i cudi nam 2023. Loi nhudn trude thué
dat hon 4.545 ty dong (vuot 13,6% chi tiéu dugc giao va ting gan 38% so véi cling
ky nam 2023).

= Ngay 08/3/2024, hon 01 ty c¢6 phiéu NAB chinh thirc niém yét trén san HoSE.
» Mang luéi mé rong v6i hon 260 diém kinh doanh.

= Nang cip hé thong quan trj riii ro theo chuén Basel II, III, Reform; Hoan thanh bao
c4o tai chinh theo chuan muc quéc té IFRS, nang cao quan tri tai chinh, minh bach
théng tin, ting uy tin va vi thé ctia Nam A Bank trén thi trudng trong nude 13n quéc

r
A

te.

= Moody’s nang béac tin nhiém nhiéu chi sb: Chét luong tai san tir B3 1én B2; Loi

nhuén va cac chi s vé kha nang sinh 10i tir B2 1én B1.

* Hoan thanh ban giao giao phdm hé thong quan Iy rai ro méi truong va xa hoi
(ESMS) v6i PRA.

= Chinh thic trién khai Du an ESG véi sy ddng hanh cua Céng ty TNHH Thué va Tu

van KPMG; 14n d4u ra mét Bao cdo Phat trién Bén vitng 2023.
3. Nganh nghé kinh doanh va dia ban hoat dong
3.1 Nganh nghé kinh doanh

Céc hoat dong chinh ciia ngan hang bao gdm huy dong vén ngén han, trung han va dai han
v6i cac hinh thirc tién giri c6 ky han, khong ky han, ching chi tién guri; tiép nhén vén dau
tu va phét trién, vay von cac t chirc tin dung khac; cho vay ngén han, trung han, dai han;
chiét khau thwong phiéu, trai phiéu va cac gidy to c6 gid; hin vén va lién doanh; 1am dich
vu thanh toan giita cac khach hang; kinh doanh ngoai t€, vang bac, thanh toan quéc té, huy
dong von tir nude ngoai va dich vu ngén hang khac trong quan hé véi nuée ngoai khi duge
NHNN cho phép; thuc hién hoat dong bao thanh toén; cung tmg dich vu quan 1y tién mit,
tur van ngéan hang, tai chinh, bdo quan tai san, cho thué tu két, két an toan; mua ban trai
phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép; iy thac cho vay va nhén uy thac cho vay; dai Iy
bao hiém; cép tin dung dudi hinh thirc bao 1anh ngan hang; hoat ddng mua ne; kinh doanh
cung tng dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nude va trén thi truong qudc té trong
pham vi do NHNN quy dinh; kinh doanh mua, ban vang miéng; cho thué mot phén tru sé
kinh doanh chua sir dung hét thudc s& hiru clia ngan hang.



3.2 Pia ban kinh doanh

Tinh dén 31/12/2024, mang luéi ctia hé théng Nam A Bank c6 01 vin phong dai dién va
262 don vi kinh doanh (DVKD), bao gdm 148 don vi kinh doanh truyén théng (01 Trung
tam kinh doanh, 43 chi nhanh va 104 phong giao dich dang hoat dong tai 34 tinh thanh trén
ca nuéc) va 114 diém giao dich s6 Onebank. Ngoai ra, Nam A Bank con thiét 1ap va duy

tri quan hé véi 146 ngén hang dai ly tai 31 qudc gia va ving lanh thd trén toan thé gidi.

STT . Khu vue Chi nhanh Phong giao dich  Onebank
1  Trung tdm kinh doanh 1 3
2 KV TP.HCM 7 21 28
3 KV Mién Béc 9 15 24
4 KV Mién Trung va Tay Nguyén 10 26 20
5 KV Pong Nam Bo 8 18 21
6 KV Mién Tay 9 24 18
- TONG CONG 44 104 114

4. Tam nhin, st ménh va gia tri cot 16i
4.1 Tam nhin

Trd thanh Ngén hang Thuong mai hang d4u tai Viét Nam trong viéc trién khai mo hinh tai

chinh toan dién véi hai tru cot chinh 12 ngdn hang xanh va ngdn hang s0.
4.2 Str ménh

NGAN HANG HANH PHUC - Péng hanh va Thdu cdm trong céc mbi quan hé véi khach

hang, nguoi lao dong, cb dong ciing nhu cong dong.

- Déi véi khdch hang: La ddi téc tai chinh tin cy, chuyén nghiép va chuén muc hang
dAu trong viéc cung cAp cac san pham, dich vu tai chinh ngén hang tron goéi da dugc 5O
héa mdt cach hoan hao thong qua cic kénh ban hang hién dai khong bi gidi han boi
khong gian va thoi gian.

- D6i véi nguoi lao déng: Pam bao méi trudng lam viée thudc nhom 05 ngan hang hang
dau tai Viét Nam véi cac tiéu chi sang tao trong tu duy, nang dong trong véan hanh,
khach quan trong danh gia, minh bach trong bd nhiém dé ngudi lao dong co thé yén
tam cdng hién va tao dung su nghiép bén viing tai Nam A Bank.

- Déivéi cé déng: Pam bao quyén loi ich hop phap, 1au dai cho cb dong bang viéc gia
tang gié tri dau tu theo thoi gian két hop véi mic cd trc hang nam tdi thiéu gép hai lan
1ai suét tiét kiém binh quéan ky han 12 thang ctia 04 ngan hang thuong mai qudc doanh
ddng thoi cam két tudn thu nghiém ngat hé théng phép luat hién hanh va cdc chuan muc

v& quan tri doanh nghiép, quan trj riii ro theo tiéu chuan qudc té.

(5,



- Doi véi cong dong: Tich cuc ing hd chi truong kién tao nén kinh té xanh thong qua
viéc tién phong tai tro cho cic muc dich dau tu, san xuét, kinh doanh, tiéu dung lién
quan dén linh vuc nang lugng tai tao két hop véi viée chi dong lan toa niém hanh phuc
tir cAc gi4 tri vin héa doanh nghiép vao doi sdng xa hdi bang viéc ddng hanh ciing cac
chuong trinh thién nguyén, ung hd cac hoat dong an sinh x4 hoi.

4.3 Gia tri ¢bt 15i
Tién phong  Chi déng - Ludn trong tAm thé ctia ngudi dan dau, sin sang din dét

su d6i mé&i bang tét ca sy diing méanh, ban linh va muu luoc cia mot
chién binh Samurai thuc thu.

Sdng tao - Tiép can va giai quyét van d& mot cach doc déo va hiéu
qua trén co s& nén tang kién thirc vimg chéc két hop v6i nhimg trai
nghiém thuc tién quy béu.

Lich thiép Gurong mau - Tuan thi quy dinh, giao tiép chan thanh, c6i mé va dung
muc trong cdc mdi quan hé, ¥ thirc cc hanh vi tng xtr dé duoc lanh
dao quy, nhan vién trong va khach hang mén.

Tich cyc - Ludn tu dong vién va khich 1& ban than, nhin nhan thé gidi
bén ngoai bing lang kinh chén thién m¥ va chi dong lan téa nhimg
suy nghi va hanh ddng tich cuc dén ngudi khéc.

Chinh trwe Dao duc - Co y thic rén luyén, tu dudng, ton trong va tuin thu céc
chuén myc va gid trj ciia cdng ddng, td chirc khi suy nghi, hanh dong.
Tan tém - Ty giac vand lyc hoan thanh cong viée dugc giao, sin sang
di dén tan cling ctia vAn @ véi tinh than cdu thi, hop tac va trach nhiém

cao nhit.
5. Mo hinh quén tri va so' d6 t6 chire
5.1 So dd tb chire

Nam A Bank hoat déng theo m6 hinh: Pai hoi dong ¢ dong, Hoi ddng quan tri (HPQT),
Ban kiém soét (BKS) va Ban Tdng Giam dbc (Ban TGD) - Quy dinh tai Diéu 137 Luat
Doanh nghiép 2020. Theo d6, so d td chirc ctia Nam A Bank (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1897/2024/QDQT-NHNA ngay 16/12/2024, chi tiét nhu sau:
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5.2 Céng ty con

% S& hitu ciia
Ngan hang

Téncongty | Dia chi ;;‘:thd‘(’?‘-;; Vén didulg

Cong ty | SR18-SR19 Trung tim
TNHH MTYV | Thuong mai Quy Nhon, 07
Quin ly n¢g & | Nguyén T4t Thanh, Phudng
Khai thic tai | Ly Thuong Kiét, Thanh phd
san Ngéan hang | Quy Nhon, Tinh Binh Dinh,
TMCP Nam A | Viét Nam.

Quén ly ng .
va khai thac | 500 ty dong 100%
tai san

6. Chi s6 tai chinh co ban

Don vi tinh: Ty dong, %

Nim Nim Nim Nim Nim

chl o 2020 2021 2022 2023 2024
Téng tai san 134.315 153.238 177.579 209.896 245.129
Vén chi s& hitu 6.599 8.025 12.650 15242 19.289
Vén didu 16 4564 5134 8464 10580 13.726

Huy ddng vén tir TCKT, c4 nhan va phat hanh

GTCG 105.211 125.679 137.377 163.888 178.341

Du ng cho vay TCKT & ca nhan 89.172 102.653 119.538 141.438 167.738

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh

truéc chi phi du phong rii ro tin dung 1.564 2579  3.131 4.152 5.066

Chi phi du phong rii ro tin dung 558 780 863 848 521
Loi nhuén trude thué 1.005 1.799  2.268 3.304  4.545
Thué thu nhap doanh nghiép 206 365 460 682 938
Loi nhuén sau thué 800 1.434  1.808 2,622  3.607
ROAa 0,70% 0,99% 1,06% 1,29% 1,55%
ROEa 13,97% 19,02% 15,02% 18,57% 20,61%

Ty 1é ng x4u/du no cho vay TCKT & canhan  0,83% 1,57% 1,63% 2,11% 2,33%
Ty 1€ an toan vén theo Thong tur 41 9,28% 9,46% 8,92% 11,16% 12,66%

7. Cacriiro

Nam A Bank d4 trién khai déng bd cac bién phap kiém so4t rui ro trén moi khia canh, tix
tin dung, thi trudng, thanh khoan dén hoat dong, v6i muc tiéu dam bao an toan va hiéu qua

trong hoat dong kinh doanh. Cu thé:

a. Quan ly rii ro tin dung



Ngén hang da thiét 14p khung khAu vi ri ro tin dung, bao gdém céc giéi han rui ro va
kha ning chap nhén rui ro, dugc lugng héa thong qua cac mé hinh, han mirc va béao
cao.

Quan ly va kiém soét rii ro tin dung qua viée thiét 1ap han mrc tin dung cu thé dén timg
nganh nghé, linh vuc kinh té va d6i twong khach hang. Trong d6 dya trén cac danh gia
toan dién v& mtrc d6 rui ro cla ting san phim, phuong thirc cdp tin dung va loai tai san
dam béo vai quy trinh gidm sat chit ché.

Danh muc tin dung dugce danh gid va tai danh gid thuong xuyén ddm bao tuén thu theo
quy dinh, phan loai danh muc tin dung dwa trén cac tiéu chi, trong d6 chi trong tin dung
thudc linh vuc wu tién theo nganh nghé va duy tri hodc han ché cép tin dung danh muc
cé rui ro cao.

Nang tdm chuin muec tai chinh theo tiéu chuén qudc té theo Basel va FIRB. Theo do,
viéc cai tién mo hinh lugng héa rui ro giup ngan hang xéc dinh va kiém soét rii ro hiéu
quéa hon di véi timg khach hang. Quy trinh phé duyét tin dung dugc thiét lap bai ban,
dam bao tinh ddc 14p, minh bach véi su tham gia cia cac cAp quan 1y chuyén mén cao.
Tién phong trong viéc ddng hanh cling sy phét trién bén vimg ciia cong dong va méi
truong théng qua chuong trinh “Tin dung xanh” hop tac cting Quy hop tac khi hau
toan cau (GCPF) va xay dung khung quén ly rii ro tich hgp céc yéu t6 Quan ly rui ro
moi trudng, X3 hoi, quan trj doanh nghiép (ESG). Pong thdi, trién khai thi diém dy an
Sach tring vé muyc tidu trung hoa Carbon, tich hgp md hinh ngan hang xanh vdi nhiéu

chinh sach wu dai dap g muc tiéu phét trién bén viing
. Quan Iy rii ro thi truwdong, rii ro lai suét, rdi ro thanh khoan

Céc phuong phép, cong cu va md hinh do lwdng rui ro duge ra soat, danh gia dinh ky
va khong ngimg cai tién. Thudng xuyén cép nhét cac chinh séch, quy trinh va phuong
phéap luan do ludng rii ro, ddng thoi hoan thién hé théng do ludng, quéan ly rui ro thi
trudng, nhdm ting cuong tu dong héa, dép ting tdt cac quy dinh hién hanh cia Ngan
hang Nha nuée va tiém can thong 1& qudc té.

Tiép tuc trién khai 4p dung chuan muc theo Basel III theo phuong phép tinh toan ty 1&
ngudn vén 6n dinh rong (Net Stable Funding Ratio — NSFR) va ty 1& dam bao thanh
khoan (LCR). Chuan héa quy dinh ndi bd bang viéc ban hanh bé vin ban 1ap quy, quy
dinh cu thé vé cach thirc thu thép, tinh toan, cdng bd thong tin nhim xay dung cong cu

quan Iy hé théng mot cach chit ché va hidu qua hon.

. Quan Iy rii ro tap trung




Nam A Bank tiép tuc nang cao cong tic quan 1y rii ro tip trung, ddc biét 14 rui ro tip trung
tin dung va rui ro tir céc giao dich tu doanh. Ngan hang da xay dung va trién khai mot hé
thdng han murc chit ch& nhim kiém soat cac rii ro nay mot cach hiéu qua. Déi véi rili ro
tdp trung tin dung: Nam A Bank thiét 1ap cdc ngudng canh bdo va bién phap xtt ly chu
dong khi tiép can cac gidi han cho vay ti da d6i v6i 01 khach hang hodc 01 nhém khach
hang lién quan, cfing nhur ty trong cho vay cao nhét d6i véi 01 san phim/nganh/linh vuec.
Déi véi riii ro tir giao dich tw doanh: Nam A Bank ap dung phuong phap do ludng mic )
tap trung (HHI) ddi véi cac khoan dw no/sé du ciia 01 nhém khéch hang riéng 1¢ va nhém
khéch hang c6 lién quan. Két qua do ludng nay 13 co s& dé xac dinh va thiét 1ap cac han
mitc quéan 1y rdi ro thich hop, ddng thoi thudng xuyén c6 tai danh gia va soat xét do ludng

dé dam bao tinh phu hop va hiéu qua.
d. Quén ly rii ro hoat djng

Trong nhing nim qua, Nam A Bank d trién khai hidu qua hé théng quéan Iy riii ro hoat

dong, mang lai nhitng két qua tich cuc cho Ngéan hang. Viée ap dung cic chuén muc quan

tri i ro gitp giam thiéu ton that va bao vé lgi ich cia Ngan hang, ¢ dong va khach hang.

Cong tic quan ly rdi ro hoat déng dwoc trién khai toan dién théng qua céc céng cu nhu:

bao céo su ¢b, tu danh gia rui ro, kiém so4t va theo doi céc chi s6 rui ro chinh (KRI), cling

nhu danh gi4 rui ro ddi véi chinh sach, san phdm, dich vu mdi, tir d6 giip nhéan dién va
kiém so4t rii ro trong moi hoat dong.

V6i nhitng nd lyc va cai tién khong ngimg, Nam A Bank vinh dy nhén giai thudng

“Ngan hang Quan tri rii ro tét nhit Viét Nam” nim 2024 va dugc Moody’s ning xép

hang tin nhiém & 02 hang muc 1a chét lwong tai san tir mirc B3 1én B2, loi nhuén tir B2 1én

B1, dong thoi duy tri mic xép hang tién giri dai han & B2 véi trién vong 6n dinh. Tt ca

nhimg nd luc ndy khing dinh cam két ctia Nam A Bank trong viéc phat trién bén viing,

minh bach va huéng t6i cac chudn muc tai chinh qudc té toan dién.
II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2024

1. Tinh hinh hoat dong sin xuit kinh doanh

- Tinh dn thoi didém 31/12/2024, tdng tai san dat 245.129 ty dong, ting trudng 35.233
ty ddng so v6i dAu nam va dat 106% ké hoach clia Dai hoi ddng cb dong nidm 2024.

- Hoat dong huy dong vén (TCKT, ca nhan va phat hanh GTCG): Nam 2024, thuc hién
nhiéu giai phép huy dong va co chu ngudn von theo hudng tich cye, Nam A Bank tiép
tuc duy tri dugc su 6n dinh va ting trudng bén viing. Tinh dén 31/12/2024, s6 du huy
dong ciia Nam A Bank 12 178.341 ty ddng, tang trudng 14.453 ty dong so v6i dau nam,
dat 100% ké hoach ctia Pai hoi ddng c6 dong ndm 2024.
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- Hoat dong tin dung (TCKT va ca nhan): Du ng cho vay cia Nam A Bank nam 2024 1a
167.738 ty ddng, ting 26.300 ty ddng so vi diu nim, hoan thanh 105% ké hoach cua
Dai hoi dong cd dong nam 2024.

- Loi nhuan truée thué hop nhét nam 2024 dat 4.545 ty dong, tang 1.241 ty ddng so véi
nam 2023, hoan thanh 114% ké hoach ctia Pai hoi ddng cd dong nam 2024.

2. Tinh hinh tai chinh nim 2024

Pon vi tinh: Ty dong, %

A. TINH HINH TAI CHINH ~ Nam2023 Nam2024 % tang gidm

1. Téng tai san 209.896  245.129 16,8%

2. Thu nhép 14i va cac khoan thu nhép tuong tu 19.338 17.412 -10,0%

3. Céc khoan thu thuan ngoai 13i 997 1.114 11,7%

4. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 682 938 37,5%

5. Loi nhuén trude thué 3.304 4.545 37,6%

6. Loi nhuén sau thué 2.622 3.607 37,6%

7. ROAa (%) 1,29% 1,55%  +0,26 diém%

8. ROEa (%) 18,57%  20,61%  +2,04 diém%
B. CHITIRUTAICHINHCHUYEU =~ Nim 2023 Nam2024 % ting gidm

1. Quy md vén

Vén chii sé hitu 15.242 19.289 26,6%
Vén diéu Ié 10.580 13.726 29,7%
Ty Ié an toan vén (theo TT 41) 11,16% 12,66%  +1,50 diém%

2. Két qua hoat dong kinh doanh
Huy déng von tir TCKT, cd nhdn va phdt hanh

CICG 163.888  178.341 8,8%
Du ng cho vay TCKT & ca nhén 141.438 167.738 18,6%
S6 duw no qud han 8.385 6.379 -23,9%
S6 duw no xdu 2.989 3.909 30,8%

2. H¢ so sir dung von va ty 1€ ng

Ty I¢ du ng cho vay so véi tong tién giri
(LDR)

Ty Ié no qud han  5,93% 3,80%  -2,13 diém%
Tyléngxdu  2,11% 2,33%  +0,22 diém%

75,05% 76,98%  +1,93 diém%

3. Kha néng thanh khoan
Ty Ié du trit thanh khodn ~ 20,38% 23,42%  +3,04 diém%
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B. CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU Nim 2023 Niam 2024

% tang gidm

Ty I¢ von ngdn han cho vay trung dai han ~ 19,93%  22,33%

+2,40 diém%

A , \ A
3. To chirc va nhan sy

3.1 Thanh vién va co cau cia Ban Diéu hanh

STT

Ty 1¢ s6 hitu

Thanh vién Chire vu Hdaia
: c0 phan
1 |Ong Trin Khai Hoan Tixanh vién HDQT kiém Quyén Tong Gidm 0.2687%
doc
2 |BaHb Nguyén Thily Vy  |Phé Téng Gidm déc 0,2974%
3 |Ong Nguyén Vinh Tuyén |phé Téng Gidm déc 0,2889%
4 |Ong Hoang Viét Cudng  |Phé Téng Gidm déc 0,4167%
5 |Ong Nguyén Minh Tudn | Phé Téng Gidm déc 0,2190%
6 {Ong Huynh Thanh Phong |Phé Téng Gidm déc 0,0067%
7 |Ong V5 Hoang Hai Pho Téng Giam dbc 0,2865%
8 |BaLam Kim Khoi Pho6 Téng Gidm dbc 0,2174%
9 [Ong Ha Huy Cudng Ph6 Téng Gidm dbc 0,2865%
10 |Ong Lé Anh Ta th) Tong F}lam do.c kiém Trudng Van phong 0.2874%
dai dién tai Ha Noi
11 |Ba Nguyén Thi My Lan Gletm doc Khoi Tai chinh kiém Ké toéan 0,0132%
trrong
12 |Ong Nguyén Hai Pang  |Phé Téng Gidm dbe 0%

3.2 Ly lich tom tit

> Ong Trin Khai Hoan

Thanh vién HPQT kiém Quyén Tong Gidm doc

Tét nghiép Thac sT nganh Quan trj kinh doanh, Ong Trén Khai Hoan ¢6 hon 20 nidm kinh
nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang, timg giit nhiéu vi tri quan Iy cao cép tai
Sacombank. Khi gia nhap Nam A Bank, 6ng tiép tuc khang dinh nang lyc quan ly vuot trdi
qua nhiéu vai trd quan trong nhu: Tro ly Téng Giam dbc, Giam d6c Chi nhanh, Giam ddc
Trung t4m Kinh doanh, Ph6 Tdng Gidm ddc, Phé Téng Giam ddc kiém Chu tich Céng ty
TNHH MTV Quan Iy ng va khai thc tai san Ngan hang TMCP Nam A, Ph6 Téng Giam déc

thudmng truc. Dén thang 03 nam 2024, ong dugc bd nhiém vao vi tri Thanh vién Hoi dong
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quan tri kiém Quyén Tdng Gidm dc, tiép tuc ddn dit Nam A Bank dat dugc nhiing thanh
tuu vuot troi.

» Ba Ho Nguyén Thiy Vy

Phé Téng Giam doc

Tét nghiép Thac si nganh Quan tri kinh doanh. Ba Hb Nguyén Thuy Vy ¢6 hon 23 nim
kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngén hang, trong d6 c6 hon hai thép ky gin bé véi
Nam A Bank ké tir nam 2001. Trong subt thoi gian cong tac, ba di dam nhén nhiéu vi tri
quan trong nhu: Phé phong Ké toan Hoi s, Phé phong Quan ly The, Phé phong Kiém tra
Kiém soat Noi bo, Phé phong Quan tri Ngudn vén, Trudng phong Quan tri Ngudn vén,
Ph6 Giam déc Khéi Kinh doanh Tién té, Gidm déc Khéi Kinh doanh Tién t& va dugc bd
nhiém vj tri Pho Tdng Giam déc tir thang 02 nam 2023.

» Ong Nguyén Vinh Tuyén

Phé Téng Gidm doc

Tét nghiép Thac si nganh Cong nghé thong tin. Ong Nguyén Vinh Tuyén da c6 hon 17
nim kinh nghiém 1am viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang va tirng cong tac tai cac
td chire tai chinh hang dau nhu Fis Bank, Tién Phong Bank. Ong gia nhip Nam A Bank tir
thang 05 ndm 2010, 14n lugt dam nhiém qua céc vi tri: Truéng Phong Phat trién ung dung
- Trung tAm Céng nghé thong tin, Phé Giam ddc Trung tim Cong nghé thong tin, Gidm
dbc Trung tim Cong nghé thong tin, Ph6 Gidm ddc Khdi Cong nghé thong tin, Gidm doc
Khéi Cong nghé thong tin. Ong dugc bd nhiém vi tri Phé Téng Giam dbc tir thang 11 ndm
2021.

> f)ng Hoang Viét Cuong

Phé Téng Gidm déc

Tét nghiép Thac si Quan tri kinh doanh. Ong Hoang Viét Cudng da ¢6 hon 16 nam kinh
nghiém 1am viéc trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang, timg dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong trong mang Kinh doanh ctia cac ngén hang trong nude. Ong d3 gén b6 vi Nam A
Bank tir ndm 2013, tirng ddm nhiém céc vi tri sau: Phé Giam déc Khéi Ngan hang ban 1¢é,
Giam d6c Khdi Ngan hang ban 1¢, Gidm déc Khdi Kinh doanh, Giam dc Khu vuc TP. H)
Chi Minh va Ha Noi, Giam d6c Cong ty TNHH MTV Quan Iy ng va khai thc tai san Ngan
hang TMCP Nam A. Ong dugc b nhi¢m vj tri Phé Téng Giam déc tir thang 11 nam 2019.
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> Ong Nguyén Minh Tuén

Phé Téng Gidm déc

Ctr nhan nganh Quan tri kinh doanh. Ong Nguyén Minh Tu4n di c¢6 hon 19 nim kinh
nghiém I1am viéc trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang, timg dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong tai cc Ngan hang trong nudc. Gia nhip Nam A Bank vao nam 2014, dng 14n luot
dam nhiém cac vi tri: Gidm ddc Chi nhanh, Phé Giam dbc Khu vuc Mién Trung va Tay
Nguyén, Giam déc Khu vue Mién Trung va Tdy Nguyén. Ong duoc bd nhiém lam Phé
Téng Giam ddc tir thang 12 nim 2024,

» Ong Huynh Thanh Phong

Phé Téng Gidm déc

Tét nghiép Thac si nganh Quan tri kinh doanh. Ong Huynh Thanh Phong dé c¢6 hon 22
nim kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang, tirng dam nhiém nhiéu
vi tri quan trong tai cac Ngan hang trong nuéc. Ong da gén bé véi Nam A Bank tir nim
2015, tng dam nhiém céc vi tri: Gidm ddc Chi nhanh, Phé Giam ddc phu trach Khu vue
TP. Hd Chi Minh, Giam dbc Khu vuc TP. Hd Chi Minh, Giam déc Khu vuc Bic TP. Hd
Chi Minh, Trudng Vin phong Tong Gidm doc kiém Truong phong Hanh chinh quan tri,
Giam ddc khdi Quan 1y riii ro va dugc bd nhiém vi tri Phé Tong Giam dbc tir thang 12 nam
2024.

» Ong Vo Hoang Hai

Phé Téng Gigm déc

Tét nghiép Thac si nganh Tai chinh. Ong V5 Hoang Hai d4 c6 gan 20 nim kinh nghiém
lam viéc trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang, ting dam nhiém nhiéu vi trf quan trong
trong mang Kinh doanh tai cdc Ngan hang trong nudc. Ong d3 gén b6 véi Nam A Bank tir
nam 2015, timg dam nhiém céc vi tri sau: Truéng phong Quan tri Vén - Tai san, Phé Gidm
dbc Khéi Tai chinh, Gidm ddc Khéi Tai chinh va dugc bd nhiém vi tri Phé Tong Gidm doc
tir thang 12 nam 2022.

» Ba Lam Kim Khoi

Phé Téng Gidm déc

Tét nghiép Thac singanh Tai chinh — Ngan hang. Ba Lam Kim Khoi da c6 hon 30 ndm
kinh nghiém 1am viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang, timg dam nhiém nhiéu vi tri
quan trong tai cac Ngén hang trong nudc. Ba da gén bé véi Nam A Bank tir nam 2016,

tirg dam nhiém cac vi tri quan trong nhu: Giam d6c Chi nhanh, Phé Gidm dbc Khu vuc
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Mién Tay, Giam déc Khu vue Mién Tay. Ba dugc bd nhiém vi tri Phé Téng Giam doc tir
thang 12 ndm 2024.

» Ong Ha Huy Cudng

Phé Téng Gidm déc

Tét nghiép Thac singanh Quan trj kinh doanh. Ong Ha Huy Cudng dé ¢6 hon 21 ndm kinh
nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang, timg dam nhiém qua nhiéu vi tri
quan Iy cao cAp tai Sacombank, Techcombank va ABBank. Ong céng tac tai Nam A Bank
tir 01/04/2020 véi vai trd Chu tich Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san
Ngén hang TMCP Nam A. Ong dwoc b nhiém vi tri Phé Tong Gidm déc tir thang 08 nim
2020.

» OngLéAnh Tu

Phé Téng Gidm déc kiém Trucng Vin phong dai dién tai Ha Néi

Tét nghiép Thac singanh Kinh té. Ong Lé Anh Tt da ¢6 hon 29 nam kinh nghiém lam viéc
trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang, timg ddm nhiém qua nhiéu vi tri quan Iy cao cap tai
Eximbank. Ong cong tac tai Nam A Bank tir 06/10/2020 v6i vi tri Phé Téng Giam déc, va
hién dang dam nhiém vi tri Phé Téng Giam ddc kiém Truéng Van phong dai dién tai
Ha Noi.

> Ba Nguyén Thi My Lan

Gidm déc Khéi Tai chinh kiém Ké todn trucng

Ctr nhén Tai chinh - Tién té - Tin dung. Ba Nguyén Thi M§ Lan d4 ¢6 19 nam kinh nghiém
lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang. Ba ngm bo véi Nam A Bank tir nam 2005,
tirng dam nhiém qua céac vi tri: Pho phong K& toan Hoi sd, Phé phu trach Phong Ké todn,
Pho phong Quan tri Tai chinh, Phé phu trach Phong Quan tri tai chinh, Truéng phong Ké
toan kiém Ké toan truong, K& toan truéng kiém Trudng phong Ké toan, Phé Giam ddc
Khéi Tai chinh kiém K& toan truéng va duge bd nhiém vi tri Gidm d6c Khdi Tai chinh
kiém Ké toan trudng tir thang 12 nam 2022.

3.3 Nhitng thay ddi trong ban diéu hanh

- Danh sich cin b tuyén dung m&i/thdi viéc nim 2024: Khong phat sinh.

- Danh sich cén b diéu dong, bd nhiém/mién nhiém nim 2024
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STT - Hova tén . i Thaydél -
. N . B4 nhiém chirc vu Ph6 Chu tich thuong truc HPQT tir
1 | Ong Tran Ngoc Tam .
ngay 30/03/2024
5 Ong Trin Khai Hoan Bci)’nhié:n c‘hl’rc ‘Vu Thanh vién HPQT kiém Quyén Tdng
Giam doc tir ngay 30/03/2024
" 2 R Gitr chirc vu Ph6 Tdng Gidm dbc. Théi kiém nhiém Gidm
3 | Ong Nguyén Vinh Tuyén 2 7, L
doc Khoi CNTT tir ngay 15/06/2024
Gift chtrc vu Phé Téng Giam dbc kiém Giam dbc Khdi
A KHCN tir ngay 01/07/2024
4 | Ong Ha Huy Cudng . ‘ .
Théi kiém nhiém chire vu Gidm doc Khoi KHCN tir ngay
05/12/2024
. N B A h' A h ’ 7 A [y A <\ \
5 | Ong Nguyén Hai Pang (*) 0 nhiém chitc vu Phé Tong Gidm doc tu ngay
01/07/2024
6 | Ong Neuykn Mish Ank B& nhiém chtrc vu Giam déc Khéi Tin dung tir ngay
15/07/2024
7 | Ong Nguyén Minh Tuén B nhiém chic vu Phé Tdng Giam dbc tir ngay
05/12/2024
8 | Ong Hugnh Thanh Phong B6 nhiém chic vu Phé Téng Gidm dbc tir ngay
05/12/2024
9o | BaLam Kim Khoi B nhiém chic vu Phé Tdng Gidm dbc tir ngay
05/12/2024
3 " Gir chirc vu Phé Téng Giam déc. Thoi kiém nhiém chirc
10 | Ba HO Nguyén Thuy V 5 g 3 i
e b vu Giam déc Khéi Kinh doanh tién 8 tir ngdy 05/12/2024
Gitr chirc vu Ph6 Téng Giam ddc kiém Trudng Vin phong
11 Ong L& Anh Tu dai dién tai Ha Noi. Thoi kiém nhiém chic vu Giam déc
Khu vue Mién Bic tir ngay 05/12/2024

(*) Ong Nguyén Hai Ddng dd qua doi vao ngay 26/8/2024.

- Danh sach Phu trach cac Khoi nghiép vu khac

O Chacdmh

STT | Thamhvien
1 | Ba Tréin Kiéu Thuong Gidm dbc Khu vuc TP. H5 Chi Minh
2 | Ong Nguyén Minh Anh Giam déc Khéi Tin dung
3 Ba Nguy&n Thi Bich Phuong | Giam ddc Khéi Ngudn nhén luc
4 Ong Trén Thanh Tung Giam d6c Khéi Kinh doanh
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STLi[a ‘Thanh vién i o Chire danh
5 | Ong T6 B4 Lam Giam dc Khéi Dich vu sb kiém Gidm déc Trung tdm Thé
6 Ong Tran Quang Thai Giam d6c Trung tdm Kinh doanh
7 Ong Nguyén Dinh Vii Pho6 Giam dbc phu trach Khéi Cong nghé thong tin

3.4 Bao cdao nhan su

Nam A Bank ludn xem ngudn nhan luc 13 yéu t6 then chdt cho su phat trién va thanh cong.

Vi vay, Ngéan hang khong ngirmg néng cao chét lugng ddi ngfl, tao dung moi trudng 1am

viéc chuyén nghi€p va ndng dong, thic dAy su phat trién bén viing.

a. SO lwgng can bd, nhén vién dén 31/12/2024: 5.306 ngudi v6i 76,81% c6 trinh d6 Dai
hoc trd Ién.

b. Chinh sich tuyén dung

Nam A Bank thuc hién tuyén dung minh bach, cong khai qua céc kénh truyén thong, to -

chtrc chuong trinh thyc tap va ngay hoi viéc lam phéi hop véi céac trudng dai hoc, nhim

thu hat g vién tiém nang. Céc tiéu chuén chirc danh dugc quy dinh rd rang vé trinh
do, kinh nghiém va dao duc. Ngan hang uu tién nhan sy ndi bd am hiéu hé théng va
nhén sy giau kinh nghi¢m trong nganh.

¢. Chinh sach dao tao: Nam A Bank chu trong xay dung vén héa hoc tép lién tuc, vdi 4
tru ¢ot chinh:

- Dao tao hdi nhap: Chuong trinh danh cho nhan vién méi qua hinh thirc tép trung va E-
learning.

- Dao tao quan ly: Phat trién k¥ ning 1anh dao, quéan ly qua céc khoa hoc dinh ky va
chuong trinh quéc té.

- Dao tao phép ly: Nang cao hiéu biét quy dinh phap lut, gidm thiéu rui ro.

- Dao tao nghiép vu: Khda hoc k§ ndng mém va chuyén mon, hd trg thi dua thang tién.

d. Chinh sach thing tién va phat trién nghé nghiép
Nam A Bank td chtrc danh gid ning luc dinh ky, quy hoach cén b tiém nang, thuc hién
t4i bd nhiém qua khao sat 360 do, ddm bao cong bang, minh bach va tao co hoi phét
trién.

- Luong, phu cip: Luong co ban tdi thiéu theo quy dinh; luong kinh doanh va phu cap
theo hi€u qua cong viéc.

- Thudng: Thuong dinh ky, dot xuét, lvong thang 13 va cac chuyén tham quan.
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- Phiic loi: Bao hiém toan dién, kham sttc khoe dinh ky, hd tro déng phuc, nghi phép,

tham quan, cho vay wu dai va cac ché d6 phuc loi khac.
e. Quy hoach, dé bat, b4 nhiém

Ngéan hang uu tién d@é bat nodi bd qua cac chuong trinh thi dua va danh gia nang luc,
nhim phat hién va phat trién nhan su xuét sic. Nam A Bank cam két xdy dung chinh
sach nhan su toan dién, hd tro ngudi lao dong phat trién va tao gia tri bén vitng cho tb

chuec.
4. Co ciu cb dong, thay ddi von diu tw cia chi sé hitu
4.1 C6 phén

Loai ¢6 phan: C6 phan phd thong

STT . Noi dung  Téng s6 ¢b phin
1 Tdng s6 ¢b phin dang lwu hanh 1.372.550.553
2 Tdng s6 ¢b phan tu do chuyén nhuong 1.321.679.000
Téng sb ¢cb phén han ché chuyén nhuong theo quy
3 dinh phép luat, Piéu 1é Nam A Bank hay cam két 50.871.553
cua ngudi so hitu.
4.2 Co ciu cb dong
STT Loai ¢6 dong Tong s6 ¢b d(‘)ng Trle 86':".“1 o
phan
Cb dong 16n: 1 9,092%
- Phap nhan: 1 9,092%
1 - Cd nhan: 0 0%
C6 dong nho 7.376 90,908%
Cb doéng c4 nhan 7.315 33,578%
2 Cb dong tb chirc 62 66,422%
Cb déng trong nudc 7.298 98,862%
3 Cb dong nude ngoai
) 79 1,138%
(Ty 18 s& hiru nudce ngoai toi da 30%)
Cb d6éng Nha nudc 0 0%
! Cb dong khac Nha nudce 7.377 100%

4.3 Tinh hinh thay d6i von dau tw cia chi sé hiru

Céc dot phat hanh ¢ phiéu tang von diéu 16 cia Nam A Bank trong nam 2024
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Pon vi tinh: ty don

Thoi diém | , ; _
hoan thanh | VDL truéc | VDL ting | VDL sau phat o Lo
TT. ; : i
> dotphit | phathanh | thém hanh Highyfhwe g vou
hanh :

Phat hanh ¢b phiéu dé
1 2024 10.580,42 | 2.116,07 13.225,51 | tang vén cb phén tir
ngudn von chu s& hitu

Phat hanh ¢b phiéu theo
chuong trinh lua chon

2 2024 13.225.51 500 13.725,51 a8 5
cho nguoi lao dong

trong cong ty

4.4 Giao dich c6 phiéu quy: Khong c6
4.5 Cac chirng khoan khac: Khong c6
5. Cong ty TNHH MTV Quan Iy n¢ va Khai thac tai sin — Ngin hang TMCP Nam A

Don vi tinh: Triéu dong, %
_Téang giam so voi

SITT ~ Chitieu el i DY
4 ~ - ; S6 du %
1 Thunhép lai thuan 12.450 15.067 2.617 21,0%
2 L4i/I3 thuan tir hoat dong dich vu 18.794 27.856 9.062 48,2%
3 Lai/I3 thuln tir hoat dong khac 1) (71) (71) -8758,1%
4 Chiphi hoat déng 24.534 34.616 10.082 41,1%
5  Loinhuan trude thué 6.709 8.236 1.526 22,8%

Két qua kinh doanh nim 2024 dat tong thu nhép 1a 42.852 triéu ddng. Trong do, thu nhép
4 thudn dat 15.067 triéu ddng (chiém ty trong 35%), ting 2.617 triéu dong (+21,0%) so
v6i nam 2023; Thu nhap tir hoat dong dich vu dat 27.856 triéu dong (chiém ty trong 65%),
tang 9.062 triéu ddng (+48,2%) so v4i nim 2023; Loi nhuan trudc thué ghi nhan muc 8.236
triéu ddng, ting 1.526 triéu dong (+22,8%) so véi nam 2023.

6. Bao cdo phat trién bén viing
6.1 Nguyén tic xdy dung bio cdo

B4o céo dugc 1ap nhim trinh bay va cong b cac thong tin chinh thic lién quan dén dinh
huéng chién lugc, muc tiéu trién khai cac chuong trinh hanh dgng, séng kién PTBV tai
Nam A Bank. N6i dung bao céo duoc xay dung trén co s¢ Tuan thii huéng dan vé Béo cdo
Thudng nién tai Thong tw 96/2020/TT-BTC vé cong bd, tham chiéu cac nguyén tic, hudng

dan ctia khung tiéu chuan chung méi nhat do t chirc Sang kién B4o cdo Toan cau (Global
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Reporting Initiative — GRI) ban hanh (GRI — Universal Standards 2021) va 17 muc tiéu
PTBV ctia Lién Hop Qudc (17 SDGs).

6.2 Pham vi bao cido

Céc thong tin, dir liéu trinh bay trong Bdo cdo dugc tdng hop tir cac don vi truc thude
Nam A Bank trong giai doan tir ngay 01/01/2024 dén ngay 31/12/2024, bao gbm: mét (01)
tru s& chinh, mdt (01) vin phong dai dién, mot (01) trung tAm kinh doanh va mét trim bon
muoi bay (147) chi nhanh va phong giao dich trén toan quéc, khéng bao gdm thong tin, dit
liéu phat sinh tai mgt (01) cong ty con do Nam A Bank s& hitu 100% la Cong ty TNHH
Mot thanh vién Quan Iy N¢ va Khai thac Tai san — Ngan hang TMCP Nam A.

Nam A Bank dang hoan thién va bd sung hé thdng quén tri dit liéu ESG trén toan hang va
dur kién s& trinh bay dé,y du thong tin, dit liéu cua cac don vi tryc thudce va cdc cdng ty con
trong B4o cdo PTBV riéng clia c4c nim tiép theo nhim d4p (g tSt hon nhu cu thay dbi

ngay cang nhanh chéng va da dang ctia cac bén c6 1¢i ich lién quan.
6.3 DPinh hwéng va muc tiéu phat trién bén virng
a. DPinh hwéng chung

- Nam A Bank trién khai chién lugc kinh doanh giai doan 2021 — 2025 véi muc tiéu
huéng t6i vi tri trong Top 15 ngén hang thuong mai ¢6 quy md 16n nhat dén nim 2025.
HDQT d4 chi dao toan hé théng tiép tuc td chirc hoat déng kinh doanh theo huéng thén
trong — bén virng — hiéu qua, cing dinh hudng quén tri diéu hanh r3 rang trong nim
2024.

Nam A Bank wu tién tip trung ngudn lyc vao chién luge sé héa va xanh héa, khang
dinh tinh bén vitng, chuyén nghiép va khac biét ctia thuong hiéu Nam A Bank thong
qua yéu tb “s6” va “xanh”.

- Phat huy nhiing l¢i thé riéng, Nam A Bank tiép tuc x4y dung va lan toa vin héa doanh
nghiép bang cach tao dung moi trudng lam viéc van minh, chuyén nghiép, an toan va
minh bach, déng thoi thit chit mbi quan hé bén vimng véi cac bén lién quan.

b. Muc tiéu phat trién bén vitng

- Hién nay, Chinh pht Viét Nam dang dy manh cac chuong trinh hanh dong nham tng
phé v6i bién dbi khi hau, chuyén di ning lugng va hién thuc héa muc tiéu phat thai
rong bang 0 vao nam 2050. Ddng hanh cing qubc gia trén 1§ trinh Net Zero, nganh
ngan hang déng vai trd tién phong trong viée trién khai céc gii phap tai chinh thich
g, giam thidu cac tac dong cta bién dbi khi hau, gép phéan thiic ddy phét trién bén

vitng (PTBV).
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6.4 Gin két véi cac bén lién quan

Huodng tng xu hudng nay, Nam A Bank da tich hgp ESG vao hoat dong kinh doanh tir

nam 2024. Viéc thuc thi ESG khong chi gép phin gitip Ngan hang kiém soét nhitng rui

ro lién quan dén yéu to mdi trudng ma con tao nén nén tang dé sém hién thyc hdéa muc

tiéu trd thanh Ngan hang Xanh cip d9 5 vao nim 2025.

Nam A Bank coi su gén két v6i cac bén lién quan 14 nén tang cho PTBV. Béng céach lang

nghe va dép Gng ky vong, ngén hang hudng téi hop tac lau dai, cing tao dung gia tri chung

va thinh vuong bén ving.

Cam két cia

Bén : 3 - -
i Nam A Bank | Phwong thirc | Tin suit N i Hanh déng cia
ién PERENE e . 0i dun :
ddi voi cac bén twong tac twong tac - g Nam A Bank
uan :
- lién quan
Nguoi | X4y dung moi | Cude hop dinh Hang - Panh gid méi truong | - Cai tién chinh
lao truong lam viée | ky va hoi thao thang lam viéc va sy hai | sach nhan sy dua
dong | chuyén nghiép, | ndi bd long cua nhén vién trén phan hoi cua
h1¢}1;1 qua,‘ ‘la;ng A a— Co hoi phat trién nhéan vién.
n% ¢ ngl:rcwl vao hai long va y nghé nghiép va dao |- T chirc céc khoa
dong Vi dar.n B " tao dao tao nang cao
bao quyén loi, kién tir nhén i k§ ning va phat
5 5 vién - Thong tin vé cdc y nang va p
tao né€n tang 2 A A
P hinh sich v3 trién nghe nghiép.
vitng chdc dé ho [ . o chinh sach va quy )
yén tam céng DA01 tho‘a_n Vol Khl phat | trinh m&i Khuyén khich
hién va phat | “O"8 dodn sinh - Phan hdi vé trai nhin vién tham
trién su nghiép | -, R . A Tam vide va | 8i@ VAo cic quyét
KIS 5y gaiep | .. kénh | Thuong nghlcm lam vige va dinh k
lau dai. truvén  thd 5 dé xuat cai tién inh quan trong
Fayell -SIong R cua to chirc.
ndi bd nhu
email, ban tin
va mang xa
hoi
Co Pam bao quyén |Pai hoi c¢b | Hang nam |- Thong tin vé két qua |- Cung cip thong
dong / | lgi c6 dong, gia | dong dinh ky hoat dong kinh doanh | tin minh bach,
Nha ting gid tri dau - va tai chinh nang cao hiéu qua
ddutw |tr va duy tri |Bdo cdo tai | Hangquy quan tri cong ty.

muc cO tirc hap
dan.

chinh dinh ky

- K& hoach phat trién
va chién lugc dai han

- Cai tién quy trinh

giao tiep vdi co
doéng, nha dau tu
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Cam két ciia

Bén : «
lidn Nam A Bank | Phwong thirc | Tin suit N&i d tub’n i Hanh dgng cia
i e e ; 0i dun c ‘
yoa ddi v6i cac bén twong tac twong tac : £ s Nam A Bank
. lién quan
T}:lfn, tha ;l;z;’lc Théng céo béo | Khicé sy |- CAac van (‘ie ,quéfl. tri dl:l,:fl ;clri:n y kién
che’ ca;c f[uy‘ 1’ chi va ban tin | kién quan c'(zng Aty va cac rui ro | phan hoi.
phaE matya C?C trén  website trong hems an Dua ra cédc quyét
Chuan Mue quan | chinh thire va/hoiic |- Phan hdi va cau hoi | dinh chién Ilugc
Gt} CULYO qUOCte., hang thang | khac tir ¢6 dong va | dua trén lgi ich
nha dau tu cia c¢b déng va
Céc kénh | Thuong nha dau tu.
truyén thong | xuyén .. .z
~ A 3 Xéc dinh céc van
xd hoéi va TR
. de tiém an va diéu
email ; ey
chinh kip thoi.
Khéach | Cung cdp cac [Khao sit trwc | Thuong |- Panh gid mirc do hai |- Didu chinh chinh
hang |san pham, dich | tuyén va| xuyén long cua Khach hang | sach va quy trinh
vu tai chinh toan | phdng van vé san phdm va dich | lién quan dén cung
dién, hién dai va | Khach hang vu cép san phém va
s0 hoa hoan hao. N . - Céc nhu cAu tai chinh dich vu <\h_ra trén
Hoi thao va su | Toi thieu 2 ¥ o . . phan hdi cua
kién gip g&| ldn/nim cu thé va céach thuc Khiéch ha
A Nam A Bank c6 thé At Jang.
Khéch hang " " ) )
ho trg T6 chic cac
Dich vu hé tro 2477 - Théng tin v& c4c san chuong; tinh ‘?éo
2477 qua phdm méi va cac thay ta}o CPO mhéin v1e:1
hotline, truc dbi chinh sach d¢: uing: cao chat
tuyén ’ N . lugng dich vu va
- Phan  hoi v€ trai | caj thién chi s6 hai
Mang x3 hdi 24/7 nghi¢m ;(ha?h' hang | ong cua Khach
Vi wic men va dé xuat cai ti€én hang
tang truc tuyen Thuc hién céc
khac sang kién nhim

nang trai
nghiém  Khach
hang va cung cb
mdi quan hé lau
dai

cao

Xac dinh céc van
deé tiém an va giai
quyét kip thoi
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Cam két ciia

Bén ‘ L :
lién Nam A Bank | Phwong thire TAn suét Néi d onoita Hanh dgng cia
T e ; : : A 01 dung tu c bt
o doi voi cac bén tuong tac twong tac o S 8 - Nam A Bank
. lién quan i et
Poi Xay dung mdi | Cac cudc hop | Hang quy |- Danh gid hiéu sudtva |- Piéu  chinh/cap
tic va | quan hé hop tac | dinh ky dé | hoic theo chét lwong dich vu | nhat quy trinh lam
nha bén vitng, minh | thao ludn vé | théathuan | cua nha cung cép viéc va yéu cau
cgng bach,: tl;an (;hu g?rlll do \fa van trogig Hop | _ Céc co hdi hop tac va d‘ua l;cfen pharl hoi
cap E}Jyht:c e;o rc | d€ hop tac ong phit  trién  san tir nha cung cap.
Infy doanf. o phdm/dich vaméi |- Yéu cdu doi téc
Hop thuong | Khi phat L
. . : PO A thuc hién céc bién
thao vé céc sinh - Thong tin vé nhu cau hio chi fifn d8
ditu  khoan va ky vong cua Nam pAap Calh,ien :;
cung cép dich A Bank d6i v6i nha | 1ang ¢ao hueusua
5 ) X va chat lugng dich
vu va san cung cap
hdm P | VY
P - Nhan phan hdi tir d6i o
c A . . |- Khuyén khich su
g s 2 5 tic vé quy trinh va i
Email va nén | Thudng R sang tao va doi
; . " céc van de phat sinh i
tang quan ly | xuyén mdi tir cac doi tac
du an kinh doanh
- Nhén dién va giai
Cac sy kién | Khi phat quyét kip thoi cac
giao luu va héi sinh vén dé trong chudi
thao cung ting
-Té chic cac
chuong trinh dao
tao dé nang cao
nhén thic cho céc
nha cung cap vé
céc van dé lién
quan dén PTBV.
Co Tuan thu quy | Cac cudc hop | Hang quy |- Thong tin vé hoat |- Cai tién quy trinh
quan | dinh phdp luat, | dinh ky va h¢i | hodc theo dong kinh doanh va | ndibd dé dam bao
quan | cung cap thong |thao vé chinh | yéu cau tuén thu quy dinh tudn thu céc quy
¥ nha | ti . . g ) . . =
y n a tm’ mmh’bach; S?Ch v’a. quy - Céc thay ddi trong dinh méi
nwéc | chinh x4dc vé | dinh méi ; : S iAo 1ea
R — chinh sich va tac |- Thuc hién céc bién
- o o . dong dén hoat don hép can thiét dé
hang va hop téc | NOP bdo cdo Hang cf.laflg\lam A B'ank e p‘ . tinh
chat ché voi co | dinh ky va i | thang/quy/ SO
quan quéan ly dé | liéu cén thiet niam - bé xuat y kién va s el W

thic ddy céac

theo yéu cau

khuyén nghi vé& quy

23



He Cam két ciia o
lie : Nam A Bank | Phuwong thirc | Thn suit Néid oAt Hanh djng ciia
ién ; e ; ; - N§i dung twon = :
e doi voi cac bén tuong tac twong tac ! g 5 »g o Nam A Bank -
d ~lién quan : e
m~uc tiéu bén Tham gia vao | Khi phat du}%l nharr‘l cai tll(l-lﬁﬁ trficllll nhiém giai
ving. cac cude khao sinlki ;nm ) truong 1 trin
sat va dong At - Tich cuc tham gia
gép v kién - Nhén phan hdi gir co | vao céac hoat dong
trong quad trinh quan quan ly v€ cdc | xdy dung chinh
xay dung véan dé lién quan dén | sach va chia sé
chinh sach hoat dong ciaNam A | kinh nghiém
Bank ; e iz
Tham gia cdc | Khi phat - Dinh ky d:f‘h gid
didn  dan/sy |  sinh va cap nhat cac
kién lién quan chinh sach néi bd
déﬁ nganh theo quy dinh cta
' co quan quan ly
Céng | Thic diy nén |Céc chuong | Khiphat |- Thongtinvécachoat |- Chi dong trién
ddng | kinh té xanh, tai | trinh tai trg va sinh dong va sang kién | khai va tham gia
trg cdc du 4n | h0 trg cbng cia Nam A Bank | vao cidc chuong
nang lugng tai | dong trong cdng dong trinh hd trg cong
ta‘o va dor}g o s - Céc nhu cdu va vin ddag w& thica
hanh trong c4c | Tham gia vao a2 oiia cb A nguyén
K ] . € cua cong dong 7
hogt dong an | cdo hoat dong Thue £ - Phét trién c4c san
sinh x4 hoi. tinh nguyén va uoﬂng - Nhén y kién va phan I =
A A Alysa héi tir cong ddng vé Mcn, g3 He d0ng
sw kién cong ' tich cuc dén con
: ; 3 L ong
ddng cac chuong trinh va 43
du 4n ong
T chic céc - P& xuét céc giai phap |~ Cl.mg cap bé? ca'}o
budi hoi thao . ) dé giai quyét cac vén Sl t:ach Ye Ac.ac
o . | Hang quy A e i hoat dong xa hoi.
va hdi nghi 5 dé phat sinh trong
fing nehe ¥ hosc theo | cong déng - Xay dung  gidi
kién cdng mhteau pl}ép ‘hﬁ trg ca'ic
ddng van dé xa hdi cap
thiét.
Céc kénh
truyén théng | Thuong
x3d hoi va xuyén
website

6.5 Linh vuc trong yéu

Nam A Bank luén chi trong PTBV, nhim mang lai lgi ich t61 wu cho cac bén lién quan.
Ngan hang xéc dinh 10 chi d& trong yéu, dugc xay dung trén ba tru cdt chinh: Méi trudng
(E), X4 hoi (S), va Quan trj (G); danh gid tdc dong cua chung dén hoat dong kinh doanh
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cing céc ddi tugng lién quan. Dé dam bao tinh phit hgp va hidu qua, danh muc nay s& dugc
Nam A Bank ra soét, cdp nhét dinh k¥ hang nim, nhdm phi hop theo su thay ddi cua thi
trudng, mbi quan tAm ciia cac bén lién quan va dinh huéng chién lugc kinh doanh ctia ngan
hang.

6.6 Hoat dgng PTBYV ciia Nam A Bank tai cac linh vye trong yéu

a. MOI TRUONG (E)

- E.1 Tai chinh xanh
Nam A Bank tip trung xay dung va phat trién cac san pham tai chinh xanh, tham dinh va
cap von cho céc du 4n mang lai tac dong tich cuc dbi v6i moi truong, gop phin vao tién
trinh chuyén d6i ning lugng, bao vé méi trudng, dat muc tiéu giam phat thai cua qudc gia
ciing nhu toan cau. S6 lidu tin dung xanh dén ngay 31/12/2024: 9.930 ty ddng. Nam 2024,
Nam A Bank vinh du nhén céc giai thuéng vé Tin dung xanh: Ngan hang Xanh tt nhét
Viét Nam 2024; Ngéan hang tiéu biéu vé Tin dung Xanh.

E.2 Giam phat thai
Nam A Bank chi trong trién khai céc sang kién, giai phdp nham tiét kiém va st dung hi¢u
qua cac ngudn nang lugng, ting cudng dAu tu va 18p dat cac hé thong cung cép nang luong
tai tao nhim chuyén dich dan khéi cdc nguén ning lugng hoéa thach, dat myc tiéu giam
lugng phat thai khi nha kinh theo pham vi 1 va pham vi 2, gép phén huéng téi Net-Zero
Carbon vao ndm 2050.
- E.3 Quan ly tic dong moi troeong
Trong qué trinh trién khai hoat dong kinh doanh trén pham vi toan qude, Ngan hang luon
chu trong quan 1y cac tac dong ddi véi moi trudng, trién khai cac sang kién va bién phap
nhdm st dung hop 1y va hiéu qua cac ngudn tai nguyén thién nhién, thu gom va xir Iy nudc

thai/chat thai ding quy dinh khéng gay hai téi strc khoe clia con ngudi.
b. XA HOI (S)

- S.1 Déu twr va phat trién Ngudn nhén Iyc:

Con ngudi 1a nhan té quan trong tao nén thanh cong ciia Ngén hang. Theo d6, Nam A Bank
luén chii trong trién khai cac chuong trinh, hoat dong du tir va phét trién ngudn nhan luc
dé dam bao nang lyuc thuc thi chién luge kinh doanh theo tirng thoi k¥, sin sang ndm bét
cac co hdi kinh doanh méi va nhanh chéng thich nghi dé ng phé véi céc thach thire trong
moi tredng kinh té x4 hoi ddy bién dong nhur hién nay.

Chu trong vao cong tac dao tao nghiép vu va k¥ ning cho ngudi lao dong véi tong sb gio
dao tao trong nam 2024 l1a 240.132 gio.
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Trong nim 2024, Nam A Bank dat giai thuong "Noi lam viée t6t nhat Chau A 2024" do
HR Asia trao ting

S.2 Pam bao phiic lgi va dii ngd cho ngudi lao dong:
Ngan hang luén d cao viéc dam bao phuc loi va duy tri ché do dai ngd canh tranh cho
ngudi lao dong, thiét 14p cac chinh sach phu hop nhim thu hit va git chan nhén tai, tao
nén tang vitng chic dé ciing cb va gia ting ning luc canh tranh trén thj trudng tai chinh.
Trong ndm 2024, Nam A Bank dat giai thuong "Noi lam viéc ¢ ché dd chiam séc nhin
vién t6t nhat 2024" do HR Asia trao ting.
- 8.3 Bido mit thong tin va dir liéu Khach hang:
V6i chire ning 14 t chie trung gian cung cip céc dich vu tai chinh cho Khach hang, Ngin
hang ndm gift mot lwgng khdng 15 céc thong tin c4 nhén va tai chinh cta cic doanh nghiép,
c4 nhan trong nén kinh té. Do vy, Ngan hang luén uu tién hang diu trong viée dau tu
nghién ctru, phat trién c4c hé thdng, quy trinh bao mét thong tin va dit liéu Khach hang,

ngén ngura c4c rui ro va thiét hai phét sinh khi ¢6 nguy co ro ri thong tin.
¢. QUAN TRI (G)

- G.1 Chuyén dbi s6 va An toan thong tin

Trong bbi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dugc trién khai manh mé tai hau hét
cac qudc gia trén toan cu, Ngan hang dit muc tiéu xdy dung va trién khai chién luoc
chuyén ddi s6 ddng thoi vu tién hang dau céc giai phap, sang kién nhim dam bao an ninh
cong nghé, thuong xuyén lién tuc td chirc cac khéa dao tao dé ting cuong nhan thirc vé
qua trinh s& héa cong tac quan trj dit lidu, giam thiéu rui ro va ngdn ngira nguy co phaét sinh
c4c cudc thn cong vao hé théng cong nghé 161 gly ngung tré hoat dong giao dich ctia Khach
hang, thic ddy tmg dung tri tué nhan tao (AI) vao cac hoat dong phan tich dit liéu, ting
cudng kha ning phuc hdi ciia ha ting cong nghé thong tin.

Chién lugc phat trién chi trong vao céc hoat dong “sé héa” va chuyén dbi s6 ngan hang:
Tinh dén 31/12/2024 Nam A Bank mé 114 Onebank 365+ trén toan hé thong.

Trong nam 2024, Nam A Bank di dat céc giai thuong vé chuyén déi sé nhur:

e Open Banking by Nam A Bank 13 “Sian pham cong nghé va chuyén doi s6 tiéu
biéu” do B4o Dau tu & Dién dan cip cao ¢d van tai chinh Viét Nam vinh danh;

e Giai thuéng “Heé sinh thai Ngan hang s6 sing tao nhit Viét Nam” (Ecosystem
Inititative Of The Year) va “Ung dung Open Banking sang tao nhit Viét Nam”
nim 2024 (Open Banking Inititative Of The Year 2024) do Tap chi Asian Banking
& Finance binh chon.

e Giai thudng “Chuyén ddi s6 Viét Nam 2024” (Vietnam Digital Award 2024) do
Hoi Truyén thong sb Viét Nam trao ting.
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- G.2 Quan tri cong ty minh bach, hiéu qua

Ngén hang quan tim dén cic hoat dong kién toan va ning cao ning lyc quan tri cong ty
nhim dam bao hoat ddng kinh doanh dugc van hanh hiéu qua, minh bach; tuén thu cac quy
dinh phép luat hién hanh va thong 1& qudc té tét vé quan trj cong ty cling nhu quan tri rui
ro tdng thé. Nam A Bank vinh dy nhén bing khen cia UBND TP. H Chi Minh vi dat
thanh tich xuét sic trong cong tac chi dao, quan Iy thu va ndp Ngan sdch nha nudc trén dia
ban Thanh phd nam 2024,

- G.3 Chéng tham nhiing, héi 1 va chéng rira tién

Ngéan hang chit truong néi "Khong" véi céc hanh vi tham nhiing, hdi 19 va rira tién. Theo
d6, Ngén hang quan tim dén viéc gia tang cac khoa dio tao nang cao nhén thic vé chong
tham nhiing, hdi 16 va phd bién quy dinh vé chéng ria tidn; xdy dung céc co ché phat hién,
béo cdo, didu tra va xit I ky luat déi véi cée trudong hop c6 déu hidu vi pham quy dinh vé
tham nhiing, héi 16 hoic tiép tay cho hanh vi rira tién,.... Trong ndm 2024, Nam A Bank
khong ghi nhén bét cr rui ro cling nhu su vu vi pham nao lién quan dén hanh vi tham
nhiing, héi 16, rira tién xay ra tai Ngan hang; dong thoi, dat giai thuong “Ngan hang Quin
tri rii ro tot nhat Viét Nam 2024” (Best Bank For Risk Management Vietnam 2024) do
Global Banking and Finance Review (GBAF) td chire.

- G.4 Quan tri Rii ro ESG

Ngén hang chu trong xay dung phuong phép luén, co cAu t6 chirc va trién khai hé thong
chinh sach, quy trinh quan trj rii ro ESG phat sinh trong qua trinh thuec thi c4c hoat dong
kinh doanh, dic biét 1a hoat dong tin dung, nhdm giam thiéu céc tc dong tiéu cyuc va gia
ting cac tac dong tich cyc t&i nén kinh té, méi trudng va xa hdi cling nhu phong ngira cac
thiét hai tiém 4n do cac su kién rui ro vé ESG tac dong t6i hoat dong kinh doanh va tinh
hinh tai chinh ctia Ngan hang.

Nim 2024, Nam A Bank da hoan thanh chuyén d6i bao cdo tai chinh nam 2023 theo chuén
IFRS.

6.7 Huéng téi cong dong xa hoi

Vi tinh than “Chung tay vi cong ddng”, Nam A Bank khong ngimg nd luc déng hanh
ciing x4 hoi thong qua céc chuong trinh thiét thuc, gép phan thuc dy phat trién kinh té dia
phuong va ning cao chét luong cudc séng cho ngudi déan.

Trong niam 2024, Nam A Bank da danh 32,4 ty dong cho céc hoat dong an sinh x4 hi, bao
gdm: (i) Tai trg cho Y té: 4,1 ty ddng; (ii) Tai tro cho Gido duc: 2,8 ty ddng; (iii) HO trg
ngudi nghéo, gia dinh khé khian: 4,0 ty ddng; (iv) Khéc phuc hau qua thién tai: 2,5 ty dong;
(v) An sinh x4 hoi khac: 19,0 ty ddng. Nhimg déng gop iy khong chi thé hién trach nhiém

x4 hoi ma con 1a su cam két bén virng ctia Nam A Bank trong viéc gin két va chia sé ciing
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cong ddng. Nam A Bank s& tiép tuc phét huy tinh thdn nhan vin nay, khong nglng mé
rong s ménh lan téa gia tri tét dep, chung tay xdy dung mot Viét Nam phét trién thinh

vuong va hanh phic bén vitng.
III. BAO CAO TONG GIAM POC
1. Tinh hinh kinh té xa hdi va mdi trwomg kinh doanh

Nim 2024, birc tranh kinh té thé gi6i dan phuc hdi song van phai déi mat véi nhidu rii ro
va thach thire. Cang thing dia chinh tri tiép tuc leo thang, canh tranh chién lugc gifta cac
quéc gia 16n ngay cang gay gét, trong khi nhu cau ndi dia suy yéu, dan dén xu huéng gia
tdng chu nghia bao ho thuong mai, no cong va thdm hut ngan sach. Bén canh dé, chudi
cung mg toan cau van chju nhiéu gian doan.

Trong bbi canh d6, kinh té vi mé Viét Nam ndi 1én nhu mot diém séang trong buc tranh
kinh té chung ctia khu vuc va thé gidi, v6i lam phat duoc kiém soat va cac can dbi 16n cua
nén kinh té dugc dam bao. Cu thé: (i) Tang truong GDP dat 7,09%; (ii) Tiéu ding trong
nuéc phuc hdi manh mé, tbng mirc ban 1¢ hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung ting
9,00% so v6i nam trudc; (iii) VOn dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) thuc hién tai Viét Nam
tang 9,40% so v6i nam trude, dat mic cao nhét tir nam 2020 dén nay; (iv) Hoat dong xuét
nhép khéu khéi sic véi tng kim ngach xuat nhap khiu hang héa dat hon 786 ty USD, ting
15,40% so v6i nam trudce.

Nganh Ngan hang, véi vai trd huyét mach ctia nén kinh té, da gép phan quan trong trong
viéc duy tri thanh khoan, hd trg doanh nghiép va thic day chuyén ddi sé. Trong niam 2024,
chinh séch tién té dugc didu hanh linh hoat, g6p phé‘m 6n dinh 141 suét va ty gia trén thi
truong. D(‘Sng thoi, nang luc vé quan tri, tai chinh, kha ning canh tranh, hiéu qua hoat dong
va chét lwong tin dung ctia cac TCTD tiép tuc dugce ting cudng, gép phan nang cao ning

luc canh tranh ctia nén kinh té qudc gia.
2. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh
2.1 Chi tiéu hoat dong chinh
_ _ Don vi t;'nh: Ty dong, %
" KH  Nim Nam Soddumim g kg

M C‘“f'e‘,’. - “.“' 2,024 aind] 2003 CE e ()
1 Thng tai san 232.000 245.129 209.896 35.233 16,8% 106%
Huy dong von tir TCKT, c4 nhén 14453 88%  100%

2 va phit hanh GTCG 178.000 178.341 163.888 14. ,8% 6
Du no cho vay TCKT & canhan  160.000 167.738 141.438 26300 18,6% 105%

4 Loi nhuan trude thué 4000 4.545  3.304 114%
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KH Nim Nam _Soddunim g, gy
2024 2024 2023 - ., o (%)

SIT  Chi tidu

5  Tyléng xéu 3% 2,33%  2,11% Dat

2.2 Tong tai sin

Tdng tai san dén ngdy 31/12/2024 dat 245.129 ty ddng, ting 35.233 ty dong (+16,8%) so
v6i dau ndm, dat 106% ké hoach nam 2024. Trong d6, Tai san c6 sinh 15i chiém ty trong
98% (tinh theo Thong tur s6 23/2021/TT-NHNN).

2.3 Huy dong vdn tir TCKT, c4 nhin va phat hanh gidy to c6 gia

Téng ngudn vén huy dong dat 178.341 ty ddng, ting 14.453 ty dong (+8,8%) so véi dau
nim, dat 100% ké hoach nam 2024. Trong d6, huy dong tir TCKT & c4 nhan chiém 89%
dat 158.334 ty dong.

2.4 Dw ng cho vay TCKT & ca nhan

Du ng cho vay khach hang TCKT & cé nhan dat 167.738 ty ddng, ting 26.300 ty dong
(+18,6%) so voi d4u nim, dat 105% ké hoach nim 2024. Chét luong tin dung dugc
Nam A Bank kiém soét chit ché véi ty 18 ng xdu 14 2,33%.

2.5 Hoat djng thé

Téng s6 the dén ngay 31/12/2024 14 986.036 thé, ting 69.132 thé (+7,5%) so v6i dau nim.
Thu thuan dich vu tir hoat dong thé dat 71,9 ty déng, trong d6 thu dat 117,3 ty déng, chi
45,4 ty ddng.

2.6 Két qua kinh doanh

Két thic nim 2024, 1oi nhun trude thué hop nhét cia Nam A Bank dat 4.545 ty dong, ting
37,6% so v&i ndm 2023 va dat 114% ké hoach nim 2024. Dy phong rui ro dugce trich 1ap
day du theo duing quy dinh cia NHNN.

3. Hoat djng trong tam nim 2024

3.1 Cong tac phat trién kinh doanh

Véi chién luge “Khéach hang 12 trong tdm”, trong nam 2024, Nam A Bank tich cuc déy
manh thu hiit khach hang théng qua viéc trién khai nhiéu chuong trinh va san phdm wu dai
da dang, dap tmg tdi da nhu cau sir dung dich vu tai chinh ciia moi d6i twong khéach hang.
Déi véi khdch hang cé nhdn: Nam A Bank tip trung da dang héa san phim dich vy, dam
bao hai hoa gifta viéc dap ing nhu cau cta khach hang va bam sat xu hudng thi truong.

Dong thoi, Ngan hang lién tuc trién khai céc chuong trinh khuyén mai hép dan, phi hop
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v6i nhiéu nhém khach hang, tiéu biéu nhu: Géi tai khoan - Happy Account; Chinh séch
danh cho tinh ning méi “Mua sdm hoan tién - Happy CashBack”- Dich vu Partnership
Platform vé&i dbi tic Accesstrade; Chinh sach danh cho khach hang HST Sandals; Chinh
sach wru di danh cho kiéu bao — Happy Hometown; Chuong trinh “Sinh nhat 32 nam — Lai
vay chi tir 3,2%”; Chuong trinh “L4i v& 0% - Vay nhanh kéo 15”.

DGi v6i khdch hang doanh nghiép: Nam A Bank tiép tuc trién khai cac géi giai phap theo
chudi gia tri clia cac nganh vu tién nhu thuy san, che, cao su, xut nhép khéu, déng thoi tai
trg khach hang dau tu xe b to dién Vinfast.

Ngoai ra, Nam A Bank ciing ddy manh hop tac véi cac d6i tic hién hitu va tim kiém cac
ddi tac tiém ning nhidm thic ddy ban chéo san phim, gia ting ngudn thu phi dich vu va
tién giri khong ky han. Ngan hang dic biét tép trung vao phan khiic ddi tac 14 cac nganh
nghé thudc Iinh vuc trong yéu nhu Trudng Pai hoc, Cao ding, Trudmg Qudc té, cac ddi tac
thude linh vuc Y Té - Bénh vién — Dich vu cong.

3.2 Cong tac nhén sy va dao tao

Nhén sy 12 tai san vo gia va 12 yéu t6 ¢t 161 déng gbép quan trong vao quaé trinh hinh thanh
va phat trién ciia Nam A Bank. Ngan hang ludn chu trong phat trién ngudn nhan lyuc chét
lugng cao theo hudng tré, gidi cong nghé, déng thoi chu trong cong tac dao tao véi trong
tdm nang cao chét lrong hon sé lrong nhan sy.

Bén canh d6, Nam A Bank con ddy manh céng tic quy hoach doi ngii nhan su k& thira ¢6
trinh do chuyén mon, dap tng yéu ciu phét trién va chuyén dbi khong ngimg cia nganh
ngén hang. Ddi ngfi nhan su dugc chuin héa theo mé hinh 3C: Chuén ning lye - Chi
cong nghé - Chon séng xanh.

Cong tac dao tao ludn duge Nam A Bank chii trong, véi nhiéu chwong trinh dao tao chuyén
sdu va hoat dong nang cao chit lugng ngudn nhén luc dugce td chire thudng xuyén. Cac
khéa hoc khong chi tap trung phét trién trinh ¢ chuyén moén cho CBNV ma con ning cao
nang luc 1dnh dao ctia cac CBQL.

Tinh dén 31/12/2024, tong s6 nhan su toan hé thong dat 5.306 CBNV. Ngoai hoat dong
ddo tao, cong tac phat trién nhén sy ciing timg budc dugc kién toan, véi cac ndi dung cu
thé: (i) Hoan thién co ciu té chirc, hé thong chirc danh, mé ta cong viée va sip xép, diéu
chuyén nhan su theo md hinh co cdu méi, dam bao phu hgp véi tinh hinh thuc té; (ii) Didu
chinh quy ché xir Iy ky lut va trach nhiém vt chat; M hinh Gidm déc luu dong; Nguyén
tic dinh bién nhan su; Quy trinh luan chuyén va bd nhiém nhén sy phi hop tinh hinh thuc
t& va quy dinh phap luat c6 lién quan; (iii) Sira ddi, bd sung Quy ché Tién lwong, dim

bao phit hop vai thue tidn va dinh huéng phét trién ctia ngén hang.
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3.3 Cong tac quan tri rii ro

Quan tri rui ro virng vang — Nam A Bank tién phong ap dung chuén muc quéc té (Basel,
IFRS), hudng dén ngan hang xanh bén viing, minh bach va nang cao uy tin trén thi truong
tai chinh.

Nam A Bank ludn dac biét chi trong cong téc quan 1y rii ro, véi viéce tiép tuc trién khai
cac hoat dong gidm sat chit ché cac loai rui ro; Thyuc hién xdy dung, phén tich, danh gia
toan dién va nhén dién rui ro d6i véi cac hoat dong trong yéu.

Ngan hang d4 thuc hién thanh cong Dy 4n Basel II nang cao va dua vao ap dung trong toan
hé théng, ddng thoi trién khai van hanh thir nghiém Basel I1I theo quy dinh ngi b.

Trong nim 2024, Nam A Bank di hoan thanh dy 4n chuyén déi Béo cdo ti chinh theo
chudn muc quéc té IFRS, danh d4u c6t mbc quan trong trong viée nd huc tién phong &p
dung chudn muyc quan tri tai chinh qubc té.

Bén canh d6, ngan hang tich cuc trién khai dy 4n ESG, bao gdm: (i) X4y dung hoan thién
Béo cdo Phat trién bén vitng theo chudn qudc té GRI; (ii) X4y dung khung quan ly rui ro
tai Nam A Bank tich hop cac yéu t& Quan ly riii ro mdi trudong, xa hoi, quan tri doanh
nghiép (ESG) nhim thyc thi chién lwoc phit trién ngan hang xanh bén vitng, clng co viing
chic nén tang quan tri rii ro, hudng dén sy minh bach va ning cao uy tin thuong hi¢u Nam
A Bank trén thi truong tai chinh.

3.4 Cong tac kiém tra, kiém sodt ni bd

Cong tac kiém tra, kiém so4t noi bo cia Nam A Bank khong ngimg dugc ciing b va thue
hién chit ch&, dam bao tuan thu theo quy dinh cia NHNN. Co ché kiém tra, kiém soat duoc
trién khai mot cach c6 hé théng tir DVKD dén Hoi 6, voi su gidm sat toan dién va xuyén
sudt.

Céc thu tuc kiém soat duge thuc hién ngay trong timg giao dich va hd so nghiép vu phat
sinh, théng qua quy trinh bai ban va img dung cong nghé théng tin hién dai. Ngén hang
thudng xuyén theo ddi, kidm tra va giam sét hoat dong, nhdm phét hi¢n sém cac van dé
trong qué trinh hoat déng, tir d6 ¢6 bién phap khic phuc kip thi.

Bén canh d6, Nam A Bank lién tuc cai tién phuong phap, md hinh dénh gid va quy trinh
kiém tra, kiém so4t nhim néng cao hiéu qua hoat dong ctia hé thdng. Cong tac tur kiém tra
chén chinh tai PVKD duoc thue hién nghiém tic, mang lai két qua tich cuc. Céc sai st
phét sinh trong qua trinh tac nghiép da dwoc phat hién va khic phuc kip thoi, dong thoi,

nhitng giao dich va nghiép vu tiém 4n i ro cao da dugc kiém soat chit ché.
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Trong ndm 2024, khong phat sinh cac sy kién rii ro nhu that thoat, mat mat hoac khiéu
kién 16n 1am anh huong dén uy tin ctia ngan hang, khing dinh hiéu qua cua cong tac kiém

tra, kiém soat ndi bd tai Nam A Bank.
3.5 H¢ thong cong nghé théng tin

Trudce xu hudng s6 héa manh mé ctia nén kinh té va muc tiéu hudng téi tai chinh toan dién,
phat trién bén viing, Nam A Bank ludn tién phong trong chuyén dbi s§. Ngan hang khong
ngirg ning cip toan dién co s& ha tAng cong nghé thong tin, nhdm bt kip xu thé va mang
dén trai nghiém hién dai, tién loi cho khach hang. Cong tac van hanh hé théng CNTT dugc
dam bao hoat dong lién tuc, an toan, bao mét va tudn thu chit ché cic quy dinh cia NHNN
vé an toan hé thdng thong tin trong hoat dong ngan hang va cac van ban quy pham phap
luét lién quan.

Bén canh d6, Nam A Bank chi trong x4y dung va cai tién nhiéu chuong trinh, chirc ning,
san pham, tiéu biéu nhu: (i) Cai tién ludng tinh ning khi khéch hang giao dich tai VIM
OneBank (Thé cdn cuéc); (ii) Xy dung chuong trinh chdm diém, phén loai muc do rui ro
rira tién ctia Khach hang; (iii) X4y dung WORKSPACE - Tich hop ky SoftOTP Gidy d&
Nghi thanh toan; (iv) Nang c4p tiéu chuin k¥ thuét 2.0 vé dich vu chuyén tién nhanh Napas
247 va QR thanh toan.

3.6 Hoat dong chuyén ddi s6

Nam 2024, céc hoat dong chuyén ddi sb tiép tuc dugc Nam A Bank déy manh, tap trung
vao nang cao hiéu qua cong téc quan ly, van hanh hé théng. Cu thé: (i) Trién khai tinh ning
thu thdp sinh tric hoc va xac minh CCCD gén chip véi CSDLQG khi m& TKTT bing
eKYC, cap nhét théng tin c4 nhan va thu thap sinh tric hoc trén Open Banking; (ii) Cung
cdp giai phap thanh toan khong tién mat, thu ho hoc phi, dich vu chi tra an sinh xa hoi
(Napas), Dau tu ching khoan Pinetree; (iii) Tap to phone - Giai phép thanh to4n Nam A
Bank Soft POS; (iv) Tap to pay — Dich vu thanh toan khong tiép xtic trén Open banking —
Pilot;(v) Trién khai QR xuyén bién gidi: QR Lao, QR Campuchia; (vi) Trién khai p dung
céc giai phap an toan, biao mét trong thanh toan truc tuyén va thanh toan thé ngan hang
theo Quyét dinh s6 2345/QD-NHNN; (vii) Nang cép tiéu chuan ky thuat 2.0 vé dich vu
chuyén tién nhanh Napas 247 va QR thanh toan.

Nh¢ nhitng nd luc trong chuyén ddi sd, tinh dén 31/12/2024 céc chi tiéu sé héa cé mic
tang truéng birt pha nhu tién giri online dat 31.544 ty dong, ting 9.587 ty dong (+43,7%)
s0 v&i ddu nam.

Véi nhitng thanh tyu ndi bat nay, Nam A Bank vinh du nhén giai thuéng “Chuyén dbi s6
Viét Nam 2024” do Hoi Truyén thong sd Viét Nam trao ting. Pong thoi, nén tang Open
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Banking by Nam A Bank dugc vinh danh 12 “San phim cong nghé va chuyén déi sd tiéu
biéu” do Béo Pau tu & Dién dan cip cao cb van tai chinh Viét Nam vinh danh.

3.7 Ngian hang xanh

Cong tac phat trién tin dung xanh 12 mdt trong nhitng hoat dong trong tim dugc Nam A
Bank tich cuc trién khai. Ngan hang di xdy dung va tich hop cac sin phdm xanh vao danh
muc cho vay hién c6, ddng thdi, trién khai hé thdng Quan 1y rti ro méi trudng - x4 hdi
trong hoat dong cép tin dung. Khi xét duyét cdc khoan vay, Nam A Bank 4p dung céc tiéu
chudn moi trudong nhdm wu tién tai trg cho céc dw 4n cé muc tiéu ting trudng xanh, than
thién voi moi trurong va xa hoi.

Nim 2024, Nam A Bank tiép tuc hop tac v6i Quy hop téc khi hau toan cau (GCPF) va
Cong ty quan ly quy ResponsAbility (Thuy Si) nhdm thuc diy phét trién bén vimg va tin
dung xanh tai Viét Nam.

V6i nhitng nd luc trong linh vyc tai chinh xanh, Nam A Bank di dat cAp d9 3 trong hé
thdng dénh gi4 ngén hang xanh va vinh dy nhén céc giai thuong 16n vé Tin dung Xanh
trong ndm 2024 nhu: Ngan hang Xanh t6t nhat Viét Nam 2024 do tap chi Global Brands
Magazines (Vuong quéc Anh) vinh danh, Ngin hang tiéu biéu vé Tin dung Xanh do
Dién dan ngan hang Bén 1é Viét Nam 2024 trao ting.

3.8 Céng tac phat trién mang lwéi

Nam 2024, Nam A Bank di khai truong va dua vao hoat dong 08 diém kinh doanh truyén
théng, nang tdng sé diém giao dich 1én 148 diém, hién dién tai 34/63 tinh thanh trén ca
nuée. Khong chi cung cip da dang céc san phim, dich vu tai chinh va trién khai nhidu
chuong trinh khuyén mai, uu dai hip dén tai hé théng giao dich truyén théng, Nam A Bank
con ddp Ung nhu cdu giao dich xuyén L& Tét, véi cac diém giao dich sd tu dong
ONEBANK - “Mdt cham - moi trai nghiém”. Hién nay, hé thing ONEBANK di phu
séng rong khip cac ving kinh té trong diém trén ca nudce véi 114 diém giao dich s, gitp
khach hang giao dich thuén tién ma khong phu thudc vao gid hanh chinh.

V6i muc tiéu gia tang do phu, thu hit nhidu khach hang méi va dap tng t6i da nhu cau sir
dung céc san phém, dich vu tai chinh hién dai cua khach hang, Nam A Bank sé& tiép tuc

phét trién manh mé& ca vé quy mé 13n mang ludi hoat dong trong thoi gian t6i.
3.9 Cong tic quang b4 va phit trién thwong hiéu

Trong hanh trinh 32 nim x4y dung va phat trién, véi nhitng nd luc khéng ngimg, Nam A
Bank da gt hai nhiéu thanh twu, khéng dinh vi thé 1a mot trong nhitng thwong hiéu ngan
hang uy tin tai Viét Nam.
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Nzm 2024, Nam A Bank tiép tuc tao diu 4n manh mé& véi nhiéu giai thuéng danh gia tir
céc td churc uy tin trong nude va qubc té. Khong chi cha trong xay dung hoat dong kinh
doanh minh bach, an toan, Ngéan hang con d@ cao trach nhiém véi x4 hdi, tich cuc tham gia
cac hoat dong cong ddng, mang lai gia tri bén vimng cho x4 hdi. Cu thé, Nam A Bank da
trién khai cac chuong trinh tai trg, hd tro an sinh x4 hoi tai nhiéu dia phuong, ddng thoi
ddy manh céc hoat dong thién nguyén, dic biét trong linh vuc gido duc va bao v¢é moi
truong. Nhitng nd luc nay gép phan dinh vi Nam A Bank 13 mét thuong hiéu Ngan hang
Xanh, ngén hang vi cong ddng.

4. Kéhoach kinh doanh nim 2025

Mot sb chi tiéu tai chinh cu thé trong nam 2025 cua Nam A Bank nhu sau
Don vi tinh: Ty dong, %

WEel s e 0 ‘Thirchién - - Kéhoach 2025
STT b Chitiew. - T ——
‘ g 31/12/2024 31/12/2025  +/- % 02024
1 Tbng Tai san 245.129 270.000 10,1%
Huy dong vbn tir TCKT, c4 nhan
2 ohat hanh GTCG 178.341 209.000 17,2%
3 Dung cho vay TCKT & ca nhan 167.738 194.000 15,7%
4 Loi nhuan trudc thué hop nhét 4.545 5.000 10,0%
5 Ty 1é No xbu 2,33% <2,5%

PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI
1. Panh gia cia HPQT vé két qua kinh doanh

Trude bdi canh dly nhimng bién dong, dan xen giita co hoi va thach thiic ciia nén kinh
té trong nam 2024, Nam A Bank van duy tri d4 ting truéng 6n dinh, hoan thanh xudt
sic ké hoach kinh doanh ma Pai hoi déng cb dong giao phé. Ngan hang khong chi ddm
bao su phat trién bén viing, an toan trong moi hoat dong ma con khong ngirng nang cao
uy tin thuong hiéu trén thi trudng tai chinh. Thanh qua 4n tuong nay duoc thé hién rd
nét qua céac dau méc quan trong:

- Vitng manh vé& quy mo: Khép lai ndm 2024, Nam A Bank chinh thirc can mdc quy md
346.000 ty déng, vugt muc ké hoach d ra véi huy dong dat hon 178.000 ty déng, tdng
9% so véi diu ndm va cho vay dat gan 168.000 ty ddng, tang 19% so véi dau nam.

- Tang truéng von va tai san &n twong: Vén chu s& hitu dat 19.289 ty ddng, tang 27% so
v6i ndm 2023, dua Nam A Bank vao top 2 ngén hang c6 tdc do tang trudng cao nhét
toan hé thong. Nén tang tai chinh dugc cing cb vimng chéc vai tong tai san ting rong
hon 35.000 ty ddng, twong (mg muc tang 17% so voi dAu nim, vuot muc tiéu ké hoach.

- Loi nhuén tang trudng vugt trdi: Loi nhuln trude thué dat 4.545 ty déng, tang 38% so
v&i nam 2023, hoan thanh 114% ké hoach nam. Péy 13 muc loi nhuén cao nhét trong
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lich sir hoat ding cua ngan hang, tao dong luc manh mé dé Nam A Bank tiép tuc hién
thuc héa cac muc tiéu chién luge.

Mé rong mang ludi, nang tAm trai nghiém khach hang: Nam A Bank tiép tuc phét trién
hé théng giao dich trén toan qudc vdi viée khai truong thém 05 Chi nhénh, 03 Phong
giao dich va 14 diém Onebank, nang tdng s6 diém giao dich trén toan qudc 1én 262 don
vi. V6i chuéin nhan dién thuong hiéu sang trong, ding cap cling mang luéi hoat dong
rong khip da gitp khach hang tiép cén céc dich vu tai chinh hién dai mdt cach nhanh
choéng, hiéu qua.

Kién toan ddi ngili nhan sy tinh hoa: Nam A Bank déy manh cong tac dao tao, kién toan
ddi ngii nhan sy tré trung, chuyén nghiép, ban linh vdi chuyén mon viing vang va dao
dirc nghé nghiép, gép phan xay dung vin héa doanh nghiép manh mé, khac biét.

Tién phong trong cong nghé sd: Khong ngirng db6i méi va ung dung cdng nghé trong
van hanh, Nam A Bank da ghi d4u 4n v6i hang loat giai thuong danh gia tir céc td chirc
uy tin trong va ngoai nudc, tiéu biéu nhu: "Ung dung Open Banking sang tao nhét Viét
Nam 2024", "San phim c6ng nghé va chuyén déi s tiéu bieu 2024",... gop phan khing
dinh vi thé tién phong trong xu hudng s héa tai chinh.

. Dénh gia cia HDQT vé hoat dong ciia Ban Tong Giam doc

Trong nim 2024, bing su diéu hanh linh hoat, ban linh ciia Ban TGP, Nam A Bank da
dat dugc nhitng két qua kinh doanh diy kha quan, 4n tuong. Déu 4n trong cong tac diéu
hanh dwgc cu thé ha théng qua nhitng diém néi bat sau:

Trién khai mot cach hiéu qua dinh huéng chién luoc tir HPQT, gop phén thic ddy cong
tac kinh doanh ting truéng 6n dinh va bén viing. Bén canh d6, viéc chii dong da dang
héa san phém tai chinh va tan dung tét cac xu hudéng thi trudng da gép phan gitip Nam
A Bank gia ting manh m& v& quy mé tai san, m& rong tép khach hang va tbi da héa loi
nhuén.

Cong tac van hanh ghi nhan nhiéu bude tién quan trong khi céc quy trinh nghiép vu
duoc tinh gon song song voi 4p dung cong nghé tién tién nham nang cao hiéu qua hoat
dong. Viéc dau tu vao ha ting cong nghé thong tin va ty dong héa quy trinh gitip ngan
hang giam thiéu chi phi, t6i wu héa ngudn luc va nang cao ning suat lao dong. Diéu
ndy khong chi mang lai lgi ich truc tiép cho ngan hang ma con cai thién dang ké trai
nghiém cuia khach hang.

Cong tac quan tri rii ro ludn 12 mdt trong nhitng wu tién hang diu cia Nam A Bank.
Trong nim vira qua, dudi sy diéu hanh sat sao tir phia Ban TGD, ngén hang tiép tuc
duy tri sy an toan, minh bach trong cac hoat dong tai chinh. Hé thdng quan 1y rui ro
duoc cap nhat theo cac chuin muc qudc té, quy trinh gidm st va danh gié rui ro cling
dugc ning cao nhim dam bao sw 6n dinh va phat trién lau dai.
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Ya

Song song v&i cac hoat dong trén, cong tac xdy dung thuong hiéu ciing dugc chu trong
déy manh. Véi dinh hudng ngén hang hién dai, ndng dong, Nam A Bank da trién khai
nhiéu chién dich truyén thong sang tao, cting c6 hinh anh thuong hiéu va gia ting mic
d6 nhan dién trén thi trudng. Nhitng giai thuong uy tin trong nude va qudc té ma ngan
hang dat dugc trong nim qua 1a minh ching 18 nét cho nhitng nd luc khéng ngimng
trong viéc nang cao gia tri thuong hiéu.

HDQT ghi nhan va dénh gi4 cao nhitng két qua tot dep ma Ban TGP d3 dat dugc trong
nim vira qua. Nhitng thanh tuu nay khong chi khang dinh nang lyc diéu hanh vuot troi
ma con tao tién d& viing chic dé ngan hang tiép tuc phat trién manh mé trong tuong lai.

BAO CAO QUAN TRI

1. Hoi ddng quan tri

N oA \ A As A » .
1.1. Thanh vién va co cau Hoi dong quan tri

fri e o l":‘s(’)‘ Chirc danh
STT Ho tén Chieva hgugcp ~ quanly tai
: ' : 2 Cong ty khic
1 | Ong Trén Ngd Phuc Vi Chu tich HPQT 0% -
A A A Phé Chu tich thudng truc
2 | Ong Tran Ngoc Tam HPQT 0,308% -
3 | Ba V5 Thi Tuyét Nga Pho Chu tich HBDQT 0,018% -
4 | Ong Trin Khai Hoan Thanh vién HDQT kiém 0,269% .
Quyéen Tong Gidm doc

5 | Ong Nguyén Btrc Minh Tri Thanh vién HDQT 0% -
6 | Ba Nguyén Thi Thanh Pao Thanh vién HDQT 0,012% -
7 | BaLé Thi Kim Anh Thanh vién HDQT dgc lap 0% -

1.2. Céc Uy ban thudc Hoi ddng quan tri

Céc Uy ban hoat dong theo quy dinh cia HDQT va nghién ctru, tham muu cho HDQT
c4c vAn d& thudc thAm quyén, lién quan dén cong tac quan tri, diéu hanh ngan hang, cu
thé nhu sau:

Uy ban Nhén sw gdm 05 thanh vién do HDQT phén cong. Uy ban da phét huy vai trd
tham muu cho HPQT céac van @8 lién quan dén co clu td chirc, chirc ning nhiém vu,
cong tac quan tri ngudn nhén luc thude thdm quyén ctia HPQT véi mét s6 hoat dong

ndi bat trong nam 2024 nhu sau:

Tham muu cho HDQT vé dinh huéng mo hinh td chitc va didu hanh cia Nam A Bank,
1am co s& cho viéc diu chinh co cAu tb chirc phit hop véi diéu kién va nhu cAu kinh

doanh.
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Tham muu va gidm sat cong tac hoach dinh va trién khai chién luoc quan tri ngudn
nhéan luc, chinh sach ddi ngd cho céan bd nhan vién cia Nam A Bank va cong ty con
phit hop véi dinh huéng phat trién kinh doanh ctia Nam A Bank.

Xem xét, danh gia tinh phu hgp va hiéu qua cua cac Quy ché, Quy trinh, Quy dinh,
Chinh séch quan tri ngudn nhén Iyc hién hanh ciia Nam A Bank; dé xuét céc giai phap
cai tién can thiét.

Tham muu cho HPQT trong cong tac tuyén dung, bd nhiém, tai bd nhiém, thoi nhiém
d6i v6i cén bd quan 1y theo quy dinh cia Nam A Bank va cong ty con trén co s& dé
nghi ciia Téng Giam déc Ngan hang va/hoic Chu tich cc cong ty con.

. Uy ban Quan Iy rii ro gdm 06 thanh vién do HDQT phan c6ng, thyc hién vai tro gitp
HDQT gidm sat, quan ly rii ro trong qué trinh hoat dong dé dam bao tuan tha cac quy
dinh cta phap luat. Trong ndm 2024, Uy ban Quan 1y ri ro dd hoan thanh tot cac chire

ning, nhiém vu theo quy dinh, tdp trung cc ndi dung chinh sau:

Tham muu HPQT v& trién khai chién lugc quan 1y rui ro trong hé théng Nam A Bank
lién quan dén rti ro thanh khodan, rui ro thi trudng, rii ro hoat dong, rui ro tin dung;
X4y dung bd mdy quan tri rui ro mot cach c6 hé thdng, hiéu qua va phi hop véi quy
md hoat dong cua Nam A Bank.

Tham muu HPQT trong viée trién khai Dy 4n quan tri rii ro ESG thong qua don vi tu
van 14 Cong ty TNHH Thué va Tu vin KPMG. Theo d6, Nam A Bank d hoan thién
Béo cdo phat trién bén vitng theo tiéu chuén qudc té GRI, tiép tuc xay dung khung quén
tri i ro tich hop cac yéu td ESG v6i muc tidu hudng dén phét trién bén ving.

Xem xét, danh gi tinh phu hop va hiéu qua cua cdc Quy ché, Quy trinh, Quy dinh,
Chinh sach quan 1y rai ro cia Nam A Bank, kién nghi HDQT diéu chinh, thay doi phu
hop, kip thoi. Phan tich, dua ra nhimg canh béo vé mirc do an toan cuia Ngan hang trude
nhitng nguy co, tiém 4n rii ro ¢6 thé anh hudng dén hoat dong ctia Nam A Bank.
Tham muu HPQT trién khai xay dung quy dinh xép hang tin dung ndi bo tai Nam A
Bank theo tidu chuén Basel I FIRB nhim nang cao chit luong quan trj rii ro; dong
thori, gidm sat tinh tudn thu cc chi tiéu ri ro trong Tuyén bd Khau vi rii ro va cac chi
tiéu Chién luge Quan tri rii ro ctia Ngén hang trong timg giai doan cu thé.

Hoat ddng ciia Hoi dong quan tri

Trong nim 2024, toan thé thanh vién HDQT da phat huy tdi da vai trd trach nhiém, tich
cwe tham gia dy di cac cude hop dinh ky va dot xuét cia HDQT. Mbi thanh vién déu chu
dong nghién ciru k¥ hd so, tai liéu lién quan, déng gép ¥ kién séu séc va phan bién mang
tinh xdy dung, dam bao mdi quyét dinh dugc dua ra déu dat tinh hop 1y va tbi wu nhat cho
hoat dong cia Nam A Bank.
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Théng ké cho thdy, tit ca cic ndi dung va quyét sach sau khi thao ludn déu nhén duoc su
ddng thuan tuyét d6i, véi ty 18 bidu quyét 100% ddng ¥ tir cac thanh vién HDQT. Piéu nay
thé hién su thdng nhét cao trong chién luge quan tri va diéu hanh ngén hang, tao nén tang
vitng chic cho su phat trién.

Céc ndi dung trong tim dugc HPQT thao luén va biéu quyét trong nam 2024 bao gom:

- Pinh hudng chién lugc ting truéng bén viing: Thong qua chién lugc phat trién bén
viing, m& rong hé sinh thai tai chinh va nang cao vi thé ngéan hang; dinh hinh mé hinh
tang trudng can bing gifra hiéu qua kinh doanh va trach nhiém xa hoi.

- Dbi méi md hinh kinh doanh va nang cao ning luc canh tranh: Chi dao chién lugc da
dang héa san pham tai chinh, t6i wu héa danh muc tin dung va dau tu, gia ting ty trong
thu nhap phi tin dung; dinh huéng phat trién cac phan khic khach hang chién luge,
nang cao chat lugng dich vu va ddy manh sb héa dé mé rong thi phan.

- Tai cdu triic va nang cao nang luc quan tri rii ro: Phé duyét khung quan tri rii ro theo
cac chudn muc quéc té, dinh huéng nang cao kha nang chéng chiu trude bién dong kinh
t€ va rii ro tai chinh toan cau.

- Phét trién ngudn nhan lyc va vin héa doanh nghiép: Quén triét chién lugc nhan sy dai
han, thu hit va phat trién doi ngli CBNV chuén ning luc gén lién véi vin héa doanh
nghiép bén vimng, 1y ddi méi sang tao va dao dirc nghé nghiép 1am nén tang cho su
phét trién.

- Hop tac qudc té va gia tang vi thé trén thi trudng tai chinh: Chu trwong chién lroc hoi
nhap, tham gia vao cac hiép hoi ngan hang va cic dién dan tai chinh toan cdu dé ning
cao uy tin va thuong hiéu ngén hang.

Vi tinh than trach nhiém, sy dong thudn cao va nhitng quyét sach ding din, HDQT da

gbp phén quan trong vao su phat trién dn dinh, bén viing ctia Nam A Bank, khing dinh vi

thé clia ngn hang trong hé thng tai chinh Viét Nam.

1.4. Hoat dfng ciia Thanh vién Hgi déng quan tri dc 1ap

Trong qué trinh hoat ddng, thanh vién HDQT ddc 1ap da tham gia day du vao cac hoat dong

cua HDQT phu hgp véi quy dinh phap Iuat va quy dinh ndi by cia Nam A Bank, cu thé:

- Thim dinh va gidm sat cac quyét dinh chién lugc quan trong: Péng vai trd phan bién
doc 1ap déi v6i cac quyét dinh vé chién lugc kinh doanh, chinh sach tin dung, dau tu va
m¢ rong thi trudng; danh gia tdc dong dai han cua céc quyét sach, dam bao su két hop
hai hoa giita ting truong va kiém soét rdi ro.

- Tang cudng gim sat rai ro va kiém soat ni bd: Tham gia xdy dung chinh séach quan
tri rii ro toan dién, gidm sét chit ché cac hoat dong cua Uy ban Quan ly rti ro, dam bao
hé thdng kiém soat minh bach va hiéu qua.
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- Thuc déy tinh minh bach, bao vé quyén loi ¢b dong va nha dau tu: D& xuét cc co ché

giam sat nhim bao vé quyén lgi cd dong va nang cao uy tin ngan hang trén thi trudng;

@& xut giai phép cai thién chét lugng cong bd thong tin, dam bao tinh chinh xéc, kip

thoi va minh bach trong cac bao céo tai chinh va hoat dong ngén hang.

- Go6p phan dinh hudng chuyén do6i s va doi méi séng tao: Puara céc khuyen nghi chién

luge vé chuyén ddi s6 dép g xu thé cong nghé cua thoi dai; hd trg HDQT trong viée

dénh gid c4c rui ro lién quan dén cong nghé tai chinh, an ninh mang va cidc mo hinh
kinh doanh méi.

1.5.

< A > s A
Pao tao vé quan tri cong ty

Thanh vién HDQT ciing céc can bd quan ly khac déu 6 trinh d§ chuyén mon phu hop, da

tham gia nhiéu chuong trinh hdi thao, dao tao v& quan tri doanh nghiép; ddng thoi cé nhiéu

kinh nghiém trong quan tri, diéu hanh doanh nghiép n6i chung cfing nhu td chirc tin dung

noi riéng.

2. Ban kiém soat

2.1 Thanh vién va co cAu Ban kiém soat

STT Ho tén Chirc vu Ty 1¢ s¢ hitu CP
1 Ong Nguyén Vinh Loi Trudng Ban kiém soét 0%
2 | BaDd Thi Hong Tram Thanh vién Ban kiém soat 0,002%
3 Ba Nguyén Thity Van Thanh vién Ban kiém soat 0,125%

2.2 Hoat djng ciia Ban kiém soat

a. Cudc hop ciia Ban Kiém soat

Trong nam 2024, BKS Nam A Bank di t6 chitc 06 cudc hop véi sy tham gia day du cac

thanh vién va ty 1€ thong qua dat 100%. Cac bién ban cudc hop ciia BKS dugc ghi chép

day da vé noi dung cudc hop, thanh phén tham du, y kién ctia cac thanh vién BKS.

o el Tvidon
SObudl | 116 bidu | Kkhon
STT Ho tén Chirc vu | hop BKS | y SgSa T | TR g
: R e RS ‘quyét | tham du
o8 [ thamadur fe bateecine | o
e = G e el hop
1 | OngNguyén Vinh Loi Trudng BKS 6 100% _
2 | Babb ThiHong Tram | Thanh vién BKS 6 100% a
3 Ba Nguyén Thiy Van Thanh vién BKS 6 100% B

b. Hoat dong giam sit ciia Ban Kiém soat ddi véi Hoi ddng quan tri, Ban Tong Giam

doc va Co dong
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BKS thuc hién chirc ning giam sat déi v6i hoat dong ctia HDQT, TGP, c¢b dong theo
chirc ning, nhiém vu cia BKS dugc quy dinh tai Ludt cac Tb chire tin dung, Lut Doanh
nghiép, Luit Chirng khoan va cac Nghi dinh, Théng tu hudng dan vé quan tri cdng ty
dai ching; Piéu 1¢, quy ché quan tri ndi b va quy ché hoat dong cia BKS Nam A
Bank.

Giam sat HDQT, Ban TGP chép hanh cac quy dinh tai Luat cac t6 chirc tin dung vé
c4c han ché dé bao dam an toan trong hoat déng ciia Nam A Bank.

Giam sat thuc trang tai chinh, thim dinh béo céo tai chinh 06 thang d4u nam 2024 va
hang ndm cua Nam A Bank.

HPQT, Ban TGP da quén tri, diéu hanh Nam A Bank ding chirc ning, nhiém vu, thdm
quyén theo quy dinh cua phép luat, Diéu 1&, Quy ché quan tri ndi bd va Quy ché hoat
dong cua HDQT Nam A Bank.

Su phéi hop hoat dong gitra BKS d6i véi HPQT, Ban TGP va cic can bd quan Iy
khac
Co ché phdi hop hoat dong gitta BKS ddi véi hoat dong ctia HPQT, Ban TGP duoc
thuc hién thudng xuyén, thong sudt, céc thong tin dugce trao ddi twong tac theo vi tri,
vai trd chirc ning nhiém vu ctia mdi cip, bo phén, ¢4 nhan lién quan. Cac cudc hop ciia
HDQT déu cé su tham du cia dai dién BKS. Céc y kién trao dbi, thao luan, tham van
ciia BKS déu dugc HDQT/TGP ghi nhin, can nhic ddi véi timg nodi dung phat sinh
trong cudc hop.
V&i dinh huéng kiém toan dwa trén riii ro, BKS d4 chi dao Phong Kiém toan ndi bd xay
dung va trién khai ddy du céc ndi dung kiém toan theo ké hoach kiém toan ndm 2024
va chc yéu ciu, chi dao cia NHNN va cia cic co quan chitc ning khéc.
Céc béo céo kiém toan ndi bo, nhitng khuyé‘n nghi, dé xuét ciia BKS déu dugc chuyén
dén HPQT, Ban TGP kip thoi, dﬁy di va da duoc HPQT, Ban TGD xem xét, chi dao
céc don vi ¢6 lién quan nghiém tic thuc hién nhim han ché riii ro, gép phan néng cao

hiéu qua, an toan hoat dong.

. Cic giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich ctia Hji ddng quan tri, Ban kiém soat

~ A . A
va Ban Tong Giam doc

3.1 Luong, thwéng, thu lao va cic khoan lgi ich khac

HDQT, BKS va Ban TGD duoc huong thu lao va cac quyén loi khéc theo quy dinh hién
hanh ciia Nam A Bank. Trong d6, thu lao cac thanh vién HPQT, BKS va luong, thudng

Ban TGP nim trong ngan sach hoat déng ctia HDQT, BKS da dugc Dai hoi dong cb dong

thudng nién 2024 théng qua va qu¥ luong ciia Nam A Bank.
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Chi tiét xem tai Bdo cdo tai chinh hop nhdt ndm 2024 — Phan thuyét minh 56 42 - Giao
dich véi cdc bén lién quan (trang 61 — 63).

3.2 Giao dich c6 phiéu cia ngudi ndi b

| |HaHuy | Ph Tong - - | 3.932.966 | 0,287 | Mua cb phiéu ESOP
Cuong Giam doc
Mua cé phiéu ESOP va
Hoang Phé Td nhén ¢0 phi€u phat hanh
2 | Viet iy d‘}g 1.563.788 | 0,148 | 5.719.200 | 0,417 | dé ting vén co phn ti
Cudng Skl ngudn von chu s& hiu
nam 2024
3 |LéAnh | PhoTong - -| 3.944229 | 0,287 | Mua cb phiéu ESOP
Ta Giam doc
Mua c¢6 phiéu ESOP va
Nguyén Phé Tén nhén ¢6 phiu phat hanh
4 | Vinh Gi4 dé% 140 | 0,000 | 3.964.687 | 0,289 | dé tdng von ¢O phan tir
Tuyén o ngudn von chi so hifu
nam 2024
Vo £ AR
5 |Hoang | Fn6Tone - -| 3.932.966 | 0,287 | Mua ¢ phiéu ESOP
Hai Giam doc
o Mua 06 phléu ESOP va
- | Ho Phé Tén nhén cb phleu phét hanh
6 | Nguyén Gii décg; 109.698 | 0,010 | 4.081.351 | 0,297 | & tang von co phan tor
© | Thay Vy tam ngudn vbén chi s& hitu
nim 2024
Huynh ; ik
7 | Thanh | ERo Tone . .| 92217 0,007 | Mua cb phiéu ESOP
Gidm doc
Phong
Nguyén L A
8 | Minh Ph6 Tong 77.527 | 0,007 | 3.006.343 | 0,219 | Mua ¢4 phiéu ESOP
£ Gidm doc
Tuén
Lam Kim | Phé Téng o
9 Khéi Gidm dbe - -| 2.984.435| 0,217 | Mua cd phieu ESOP
Nodsoi Mua ¢ phiéu ESOP va
i Bire | e e . nhan cd phiéu phat hanh
10 Kh Y | pau trac 26.246'| 0,002 | 2.362.571 | 0,172 | @€ tang von cO phan tur
ang quan tri ; £ G R 7
cong ty nguon von chu s& hitu
i nam 2024
. Gidm doc Mua c6 phiéu ESOP va
| Nguyén | Khoi Tai nhan cb phleu phét hanh
11 | Thi M¥ chinh 69.480 | 0,007 180.991 | 0,013 | dé ting von cd phan tr
Lan kiém ngudn vbén chu s¢ hitu
KTT nam 2024
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Nguyén

TIE My Mua c6 phiéu ESOP va
Nguyén ((;g Em nhdn c8 phiéu phét hanh
12 Minh Hai | Khéi Tai | ruot 4.143 | 0,000 16.758 | 0,001 | de Eang Yon c0 p}}an :fu
; nguén von chu s& hitu
chinh 5
e nam 2024
kiém
KTT)
Ha Huy
Ha Thi Cudng(P Em
13 | Phuong ho6 Téng = - - 15.823 | 0,001 | Mua c6 phiéu ESOP
. rugt
Vi Gxgm
doc)

3.3 Giao dich véi ngudi ndi bo

Chi tiét xem tai Bdo cdo tai chinh hop nhdt ndm 2024 — Phan thuyét minh s6 42 - Giao

dich vdi cdc bén lién quan (trang 61 — 63).

3.4 P4anh gia viéc thwe hién cic quy dinh vé quan tri cong ty

Nam A Bank luén tuan thit c4c quy dinh phép luét v& quan trj cong ty, ddng thoi dam béo
co ché quan tr, diéu hanh Nam A Bank c6ng khai, minh bach, hiéu qua, tuén thi quy dinh

ctia NHNN va huéng t6i théng 18, chuan muc qudc té.

VI. BAO CAO TAI CHINH: Béo cdo tai chinh d3 duogc kiém toan.

Noi nhan:

- Nhu trén.
- Luu: P.HCQT, P.XHTC.
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